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RESOLUCION N° 07 (0-2013-INVERMET-SGP

Lima, 2 2 ABR 2013

VISTO:

El Informe N° 036-2013-INVERMET-OPP, de fecha 15 de abril del 2013, de la Oficina de
Planificacion y Presupuesto y el Informe N° 019-2013-INVERMET/OPP/INF/EQG del 19 de
abril del 2013, del Area de Informatica, sobre aprobacion de la Evaluaciéon del Plan
Operativo Informatico 2012 del INVERMET;

CONSIDERANDO:

Que, mediante la Resolucion Ministerial N° 19-2011-PCM, publicada en el Diario Oficial El
Peruano el 14 de Enero de 2011, se aprobdé la Formulacién y Evaluacion del Plan
Operativo Informatico de las Entidades de la Administracion Publica y su Guia de
Elaboracion;

Que, las mencionada guia, tiene por finalidad establecer los lineamientos para la
formulacion y evaluacion del Plan Operativo Informatico, como instrumento de gestion de
corto plazo, que permite definir las actividades de las Entidades de la Administracion
Publica integrantes del Sistema Nacional de Informatica;

Que, conforme a lo establecido en el articulo 3 de la citada Resolucion Ministerial, las

Entidades a que se refiere el articulo 3 de [a Ley Organica del Sistema Nacional de Control

y de la Contraloria General de la Republica, Ley N° 27785, se encuentran sujetas al
“Sistema Nacional de Informatica, por lo que le son aplicables las disposiciones de dicha
Resolucion Ministerial;

Que, INVERMET es una entidad sujeta al Sistema Nacional de Control, por ende también
sujeta al Sistema Nacional de Informatica, motivo por el cual se encuentra en la obligacion
de cumplir las disposiciones establecidas en la Resolucién Ministerial N° 19-2011-PCM,
por lo que, a través de la Resolucion N° 057-2012-SGP del 08 de mayo del 2012, se
aprobé el Plan Operativo Informatico del 2012 del INVERMET;

Que, el Area de Informatica, mediante Informe N° 019-2013-INVERNMET/OPP/INF/EOG
de fecha 19 de marzo del 2013, da cuenta de la Evaluacion del Plan Operativo Informatico
del INVERMET, correspondiente al afio fiscal 2012, el mismo que cuenta con la
conformidad de la Oficina de Planificacion y Presupuesto, a través del Informe N° 036-
2013-INVERMET-OPP del 15 de abril del 2013, el mismo que requiere ser aprobado, para
su posterior publicacién y difusion a través de la pagina web de la Entidad, como de la
Oficina de Gobierno Electrénico e Informatico de la Presidencia del Consejo de Ministros;

Con el visado de la Oficina de Asesoria Juridica y la Oficina de Planificacion y
Presupuesto;

De conformidad con las facultades establecidas en el inciso 11) del articulo 20 del Acuerdo
N° 083 del Concejo Metropolitano de Lima, que aprueba el Reglamento del Fondo
Metropolitano de Inversiones - INVERMET;
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SE RESUELVE:

Articulo Primero.- Aprobar la Evaluacién del Plan Operativo Informatico del 2012, del
Fondo Metropolitano de Inversiones — INVERMET, el mismo que en Anexo, forma parte
integrante de la presente Resolucion.

Articulo Segundo.- Disponer la publicacion de la Evaluaciéon del Plan Operativo
Informativo del 2012 del INVERMET, asi como la presente Resolucién, en la pagina web
del INVERMET, asi como en la pagina web de la Oficina de Gobierno Electronico e
Informéatico de la Presidencia del Consejo de Ministros.

Articulo tercero.- Encargar a la Oficina de Planificacion y Presupuesto, la
implementacion de lo dispuesto en la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Publiquese.

® ICIPALIDA (E TROPOLIEANA DE LIMA

_"-?“ .%{H&CMEHLOWI;IJN:D de Inversiaes INVERMET
o .
&

...............................................

E ALFARO MARTIJENA
J%EREE?fIﬁHiU ENERAL PERMANFNTE

Direecion Ir. Cusco 286, 2do v 3er piso - Cercado de Lima
Central: 428-2233



Fondo Metropolitano de Inversiones - INVERMET

Oficina de Planificacién y Presupuesto- Area de

&7, Informatica

_-?]

NVERMET | oenversiones

I




Evaluacion de Plan Operative Infarmaticn 2012

EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2012
OPP - Area de Informatica

I ANALISIS DE LA GESTION INFORMATICA
El analisis de fa gestion del area de informatica de Invermet, se ha realizado teniendo en

cuenta cuatro (04} perspectivas: Financiera, del Proceso Interno, del Clienie y la
Capacitacion - Fortaleza Institucienal.

a} Comparacion de lo planificado vs lo ejecutado

CUADRO1

a) Orientado a la gestién Interna

- Servicio de Reslructuragion y

Actualizacion de Portal Web de 10 100 100 1010 1125 $/.26,500.00 | 5/ 15,600.00
Invenmet s

+ Senvicly para Mantenimiento

g;em"ied';t“_‘;g i’{gg{ﬁ;g?&g;w o 10 100 100 130 120 $/.25,00000 | 5/.10,500.00
INVERMET |

- Adquisicion de Computadoras!” 10 100 100 39 59 5/, 273,000.00 | 5/. 365,800.00
- Adguisicién de Licencia Prgject 10 100 0 16 1] S¢. 13,800.00 Sf.0.00

- Adguisicion de Licencia S10 10 100 ] [ s} §/.7,280.00 5/.0.00
Au‘?fg::‘c‘é” de Licencia 10 100 0 11 0 s/. 71,280.00 §/.0.00
ba':ﬂfifjgji"sifﬁ:‘amia de 10 100 o 120 0 5/.13,200.00 $/.0.00
.\rn‘?\?ﬁ{:mn de Licencia de 10 100 ] 2 ) $/.2,750.00 5/.0.00

A d‘zii“;sr':;z:::;[me”ma de 10 100 0 7 o $/.10,159.80 s/.0.00
-Stfgiuisicion de Licencia Visual 10 100 g 3 0 $/.9.900.00 5/.0.00
A;‘g[‘g“s"c'o” de Licencia de 0 100 6 2 o S/. 16,200.00 S/, 0.00

- Adquisicion de un Plotter 10 100 120 EL] 36 §/.3L,000.00 | Sf. 54,000.00

- Bervicio para Actualizaciin de
Inventario Fisico y Detalfado de 08 100 0 130 0 54.10,200.00 §/.0.00
Equipos Informaticos

- Adguisicion de un Servdor 10 100 100 130 120 5f. B,O000.00 S/, 21,600.00
| Implementacion de Tecnclogia 10 100 a 130 0 $/.245,00000 | /.00
b} Capacitacidn
Capacitacién en Voz Sobre P ¥ plui] a 2 1] §/.2,100.00 5/.0.00
Capa_citacion en Virualizacian s 100 0 5 o S/, 3,600.060 /. 0.00
da Servidores
Capacitacion en WORKSHOP
de "DISEND BASICO 10 100 100 1 1 S/.E250.00 | S/ 1725000

FPROFESIONAL DEL
DATACENTER"
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Evaluation de Plan Operative Informdtice 2012

c) Normatividad Institucional

- Analisis y Elaboracion del ftan
o s in 1 0.00 130 0 . 32,000. §f.0.00
Estratégico Informatico 0 5/.39,00000 /
- Andlisis y Elaboracién del Plan
) - 10 100 0.00 130 0 57, 39,000.00 5S4 0.00
de Conlinu:dad de Megocio / /
5/.632,089.20 | 5/. 477,550.00
TOTALES / /
{"} hmpeancia Azgnada {1a 19} Comespandienda 10 of maxime noel de importoncda
% programaciin Aaual - Ezalp 1 do cinta attivdad a pafa ol perinds evaluads (goneraimerte 100%)
- % Cumplmicnta Armsal . Fs & porcarlaw en qus ra ha annphds 13 aovidad, proyects o tarea e Frad dot punode 4o evphaaain.
Uspuiias Demandenics Ex ol nlmre ap da dir ias Aue {3 admidar, tares, proyents, Bt
Usuarios Bonofigades . Es ¢l ndmem apresmads ¢p vsuarias o benefimasns de la astvidad, tares, proyesta, ofc
Presupussts Plandicada : Es ¢l mantn plahifuato por arivided, tahea o proyests
[l Presupaests Eanfads Es al mon's que 5o ha gjacutods an el pedado da evaluamin,

- 130 equivale al nimero de personal que laboraron en Invermet hasta el 2012.

- Como se puede observar en el Cuadro 1, el 90% de las actividades fueron
considerados con mdxima importancia, ya gue eran primardiales para lograr Jas
metas institucionales que pretendia alcanzar Invermet. _

- En ta actividad “Adguisicion de computadoras”, se incrementd los usuarios
beneficiados por este producto, ya gue inicialmente se pretendit beneficiar solo
a 39 usuarios, que en resumen se terming beneficiando a 59 usuarios.

b) Evaluacién de la gestion global del drea de informatica
o Recursos humanos.- La implementacion de equipos informaticos amplié 1a
cobertura de alcance de estos recursos, cubriendo casi la demanda del personal
de la institucion.

CUADRO 2: RECURSOS HUMANOS

o 130

- Total de personal en la institucion

126
- Persanal con acceso a ja computadora

126
- Personal con acceso a Internet

7
- Tolal de personal informatico”
* Irztuye persanal nombrmdn y contatady flrectvns, andistas, progranadsres, auxtiares ¥ ohosh

Fuenfe: Datos Informados por ef drea de personal af 2002

e Presupuesto Informatico.- £l presupuesto destinadoe a informatica institucional
fue considerado de acuerdo al presupuesto planificado en Plan Institucional de
Presupuesto.

CUADRO 3: PRESUPUESTO DEL AREA DE INFORMATICA

PRESUPUESTO INSTITUGIONAL 209'841,606
213,019.33

PRESUPUESTO DEL AREA DE INFORMATICAY

- Presupuesto asignade a actividades informaticas

- Presupuesto asignado a los proyecios

- Presupuesto total asignade a las adquisiciones informaticas
- Otros

* Inctyl Fquskitnas de hartwire, eqpcs de comureanidn, SEteras e seqeridad en redes y datgs, coftware, seTvisios infpmnations, capactacdn, cle.

Fuenic: 7 Datos Informaras por ef drea do presupaests, segda PIA al 2012
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Evaluacion de Plan Qperativo Informatico 2012

CUADRQO 4: INDICADORES- ANEXO ~ 01

Célculos efectuados segiin ANEXO N2 02.1 - Guia para elaborar la Formulacion y Evaluacion del Plan Operativo
Informético de las Entidades de la Administracién Publica

(http:/iwww.ongei.gob.pe/normas/1934/NORMA 1934 GUIA%20P01%202011.pdf)

fFaw ~ e p—

Il | AR L No_rntiré_ del in’d_i_cad_or St P ' Indicador
1 A s 0.26
El - Eficacia en el cumplimiento de actividades
E2 - Eficiencia en el uso de recursos (Presupuesto) 0.17
11 - % Cobertura del servicio 67.10
12 - % Personal que accede a la tecnologia 100
0.39
13 - % del presupuesto institucional destinado a las Tl
10.00
14 - % de acciones orientadas a normatividad
15.00
15 - % de acciones orientadas a la capacitacion
75.00
16 - % de acciones orientadas a |la gestion interna
95.91
17 - Indice de atenciones realizadas (*)
. . 150
18 - Productividad del area de informatica

(*) Se atendieron 1055 solicitudes de soporte técnico de un total de 1100 solicitudes
(**) Se atendieron 150 solicitudes de servicios informaticos al afo 2012 por el personal informatico.

IL IDENTIFICACION DE PROBLEMAS PRESENTADOS

En relacién a los indicadores se observa lo siguiente:

e Respecto al indicador de eficacia (E1):

Durante el periodo evaluado se obtuvo un indicador de Eficacia (E1) con un coeficiente
de 0.26 aplicado a la evaluacién de las actividades anuales. Entre las causas de no
poder haber liegado a un coeficiente éptimo de 1 se puede citar ente las significativas.

- Demora en los procesos de convocatoria y adquisicién referente a las actividades de
licencias en el afio 2012 quedando como actividades que no fueron ejecutadas.

- Falta de profesional especializado para cubrir algunas actividades, referente a
elaboracion de Planes Estratégicos Informaticos y Planes de Continuidad de
Negocios. Referente a actividades de capacitacion solo se ejecuté el que tenia mayor
importancia dentro de su grupo.

e Respecto al indicador de eficiencia (E2):

Como se puede apreciar, respecto a este indicador, no se alcanzo la eficiencia
necesaria en el uso de recursos (presupuesto informatico), asignado a cada actividad
respecto a la planificacién presupuestada. Muchas actividades consideradas de
maxima importancia no fueron ejecutadas, ocasionado esto la no utilizacién del recurso
planificado para esas actividades.
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Evaluacitn de Plan Operativo Inforrndtico 2012

DETERMINACION DE MEDIDAS CORRECTIVAS Y SUGERENCIAS

a} Limitaciones y medidas correctivas implementadas:

- ACTIVIDAD, PROYECTO

- En general

- Para la gjecucion de las
actividades def plan operative
informatico, se presentaron
diversas limitaciones ef ane 2012,
el cambio de gestidn, fue uno de
lag limitaciones mas resaltantes
en su gjecuctdn, asi como fa no
gjecucion de algunas actividades
se importancia para
invermet {Licencias, vy

Normati\{idad)

L Se procedio a la gjecucion de
las principales actividades
POl 202,

- Tener siempre 18
disposicion directiva de
mejorar la infraestructura
informatica de Invennet.

b} Sugerencias al Sistema Nacional de Informatica:

Referente a ios roles normativos que realiza el sisiema nacionat de informatica se sugiere
las siguierntes acciones.

c} Propuestas de Sistemas y/o Aplicativos Informaticos:

s Sensibifizar v comprometer constantemente a las instancias mas altas de las
instituciones de su jurisdiccion, para que el apoyo a las actividades de Tl no
disminuya.

No se cuenta con proyectos de sistemas y/o aplicativos informaticos (No considerados
en el presente informe al 2012) que no hayan sido planificados en corto y mediano
plazo, que deban ser mencionados.
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