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RESOLUCION N294:2013-INVERMET-SGP
Lima, 2 7 DIC 2013

Vistos:

El Memorandum N° 251-2013-INVERMET-OPP, de la Oficina de Planificacion
y Presupuesto, asi como el Informe 123-2013-INVERMET-0QAJ, de la Oficina de
Asesoria Juridica; v,

CONSIDERANDO:

Que, mediante el Decreto Ley N° 22830 de fecha 26 de diciembre de 1979, se
cred el Fondo Metropolitano de inversiones — INVERMET, habiéndose aprobado su
Reglamento mediante el Acuerdo de Concejo N° 083 de fecha 03 de setiembre de 1996,
guedando comprendido como un Organismo Pulblico Descentralizado de la
Municipalidad Metropolitana de Lima:

Que, la Ley Marco de Modernizacion de Ja Gestién del Estado — Ley N° 27658,
declara al Estado Peruano en proceso de modernizacion en sus diferentes instancias,
dependencias, entidades y organizaciones y procedimientos con la finalidad de mejorar
la gestion pulblica y contribuir en el fortalecimiento de un Estado moderno,
descentralizado y con mayor participacion del ciudadano;

Que, con Decreto Supremo N° 081-2013-PCM. se aprobd una nueva Politica
Nacional de Gobierno Electrénico 2013-2017, que coadyuvara, a través del usc de las
tecnologias de la informacién, al desarrollo del pais con el incremento de la
competitividad; el acercamiento del Estado a los ciudadanos de forma inclusiva; (a
promocion de la participacion ciudadana; ia transferencia y el acceso a la informacion
publica; asi como, la mejora de fa gestion publica v la seguridad de la informacion.
Asimismo, en su articwlo segundo y quinto sefiala que es de afcance nacional vy
cumplimiento obligatorio por parte de todas las entidades de la Administracion Publica
a nivel de gobierno nacional, gobiernos regionales y locales; correspondiendo a la
Oficina Nacional de Gobiernc Electrénico e Informatica (ONGEI), coordinar y supervisar
su implementacion;

\ Que, a través de ia Resolucion Ministerial N° 61-201 1-PCM, se aprobaron los

' lineamientos que establecen el contenido minimo de los Pianes Estratégicos de

" Gobierno Electrénico de las entidades que conforman el Sistema Nacional de
~ Informatica;

Que, el Plan Estratégico de Gobierno Electronico 20142016, propuesto por la
SR I\ Oficina de Planificacion y Presupuesto mediante documento de visto, tiene como
Z\proposito estabiecer la estrategia general en el mediano plazo que emplears la entidad,
> para la implementacion progresiva del Gobierno Electronico, motive por el cual
;7 corresponde emitir el acto de administracion que lo apruebe;

En uso de las facultades conferidas en articulo 19° y el literal a) del articulo 20°
del Reglamento de INVERMET aprobado por el Acuerdo de Concejo N° 083 de la
i Municipalidad Metropolitana de Lima; y,
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Con el visado de las Oficinas de Planificacion y Presupuesto y de Asesoria
Juridica;

SE RESUELVE:

Articulo Primero.- Aprobar el Plan Estratégico de Gobierno Electrénico 2014-
2016 del Fondo Metropolitano de Inversiones — INVERMET, el mismo que en Anexo
forma parte integrante de la presente resolucion.

Articulo Segundo.- Encargar a la Oficina de Planificacion y Presupuesto, el
seguimiento y evaluacion del cumplimiento del Plan Estratégico de Gobierno Electrénico
2014-2016.

Articulo Tercero.- Remitir copia de la presente resolucién y Anexo, a la Oficina
Nacional de Gobierno Electrénico e Informatica — ONGEI, de la Presidencia del Consejo
de Ministros.

Articulo Cuarto.- Encargar al responsable de la pagina web, la publicacion de
la presente resolucion, en el portal web institucional (www.invermet.gob.pe).
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Glosario de términos

s Brecha Digital: la diferencia entre los que tienen acceso v los que no a internet desde su
pepularizacién mundial en los 90s la cual se ha ido ampliando considerablemente.

+ Base de datos: es un conjunto de datos que pertenecen al mismo contexto almacenados
sistematicamente para su posterior uso. En una base de datos, la informacién se organiza
en campos v registros.

« Firma digital: informacion creada o utilizada por un signatario, ascciada al mensaje de
datos, que permite atribuirle su autoria bajo el contexto en el cual ha sido empleado.

+ Certificado digital: mensaje de Datos proporcicnado por un Proveedor de Servicios de
Certificacion que le atribuye certeza vy validez a la Firma Electronica.

« Internet: significa interconneted networks, es decir, redes interconecfadas. Consiste en
una red de redes computacionales, tanto de caracter plblico come privado, a nivet
mundial, que utilizan el Protocolo TCP/IP u otros similares para entablar comunicacion
entre si. Como muchos de los datos referentes a Internet, es imposible saber a ciencia
cierta cuantas personas estan coneciadas a la Red.

« Servicios: conjunto de actividades que buscan proporcionar valor agregado a los
usuarios, al ofrecer un beneficio o satisfacer sus necesidades.

+ Servidor: computador de alta potencia que permanece conectado a una red 24 horas al
dia y que almacena datos que pueden ser recuperados desde otros ordenadores.

» Sistema Operativo: es un software que act(a de interfaz entre los dispositivos de
hardware y los programas usados por el usuario para manejar un computador. Es
responsable de gestionar, coordinar las actividades y llevar a cabo el intercambio de {os
recursos y actila como estacion para las aplicaciones que se ejecutan en la maquina,

+ Software: informacion organizada en forma de programas de computacion,
procedimientos y documentacién asociados, concebidos para realizar la operacion de un
sistema, de manera que pueda proveer de instrucciones a los computadores asi como de
data expresada en cualguier forma, con el objeto de que éstos realicen funciones
especificas.

» Software Libre: Programa de computacion cuya ticencia garantiza al usuario acceso al
codigo fuente del programa y lo autoriza a ejecutarfo con cualquier proposito,
modificarlo y redistribuir tanto el programa original como sus modificaciones en las
mismas condiciones de licenciamiento acordadas al programa original, sin tener gue
pagar regalias a los desarrolladores previos.

» Tecnologias de Informacién: rama de la tecnologia que se dedica al estudio, aplicacién

y procesamniento de data, to cual jnvolucra la obtencidn, creacidn, almacenamiento,

administracion, modificacion, manejo, movimiento, control, visualizacién, distribucién,

@\g\%ﬁl&q}' P intercambio, transmisién o recepcion de informacién en forma automatica, asi como el
,’}

desarrollo y usc del “hardware”, “firmware”, “software”, cualesquiera de sus
componentes y todos los procedimientos asociados con et procesamiento de data”.

Tramite Administrativo: las diligencias, actuaciones o gestiones que realizan las
personas ante los 6rganos y entes de la Administracion Piblica.

Portal en linea: es un sitio al que se visita utilizande Internet y el cual permite el acceso
a distintas secciones. Su dimension puede ser fan grande que cuente como mas de mil
secciones o tan pequefa que tenga solo 3 o cuatro apartados, todo depende de las
necesidades de la organizacién,

Trémite en iinea: Tramite administrativo que puede ser realizado por medios
electrénicos a través del portal de una entidad, ya sea de manera parcial, en alguno de
sus pasos o etapas, 6 total, hasta obtener completamente el resuitado requerido.

PLAN ESTRATEGICO DE GOBIERNO ELECTRONICO DE INVERMET 2
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1. Introduccién

En este documento se presenta el Plan Estratégico de Gobierno Electronico
de INVERMET, entidad conformante de la Corporacion Municipal que
proporciona recursos para el Plan de Inversiones de Lima Metropolitana
realizando proyectos de inversién plblica y cautelando los compromisos de
Inversion Privada; y en el marco de las acciones establecidas por la Oficina
Nacional de Gobierno Electrdnico en su rol de ente rector del Sistema
Nacional de Informatica.

El Plan Operativo iInstitucional y el Plan Operativo Informatico vigentes de
INVERMET han sido considerados para el desarrollo de los lineamientos del
presente Plan en los aspectos correspondientes a Gobierno Electronico.
Asimismo, el Plan Estratégico de Gobierno Electrénico ha sido elaborado
en concordancia rigurosa con los lineamientos establecidos por la ONGEI en
la Resolucion Ministerial N° 61-2011-PCM que establece el contenido
minimo de los Planes Estratégicos de Gobierno Electronico para todas las
instituciones plblicas.

En este sentido, se inicia con un marco conceptual que presenta el
enfoque definido para la aplicacion del Gobierno Electrénico en el ambito
de los roles centrales de INVERMET como organismo que proporciona
recursos para el Plan de Inversiones de Lima Metropolitana, especializado
en la gestion y ejecucion de proyectos de inversion plblica, asi como en la
supervision de contratos con participacion de la inversion privada,

En el Marco Institucional se desarrollan las funciones y responsabilidades
asignadas en la Institucidn para desarrollar el Gobierno Electronico de
acuerdo a una vision institucional. Asi también se desarrolla el marco legal
relacionado con el Gobierno Electrénica en el contexto de (a institucién v,
de manera resumida, el diagnoéstico de la situacién actual.

Se desarrollan los aspectos centrales del PGE: la Visién, Mision, Objetivo
General y Objetivos Especificos, la Declaracion de Principios, asi como et
analisis FODA para la derivacion de las iniciativas de desarrollo de
Gobierno Electrénico que la Institucion requiere.

Acorde con el analisis FODA se establecen las estrategias claves para lograr
el desarrollo det Gobierno Electronico. Asi también se menciona el estado
del desarrotlo de tas politicas ptbtlicas TIC en el ambito de la Institucion.
Asi también de acuerdo a los lineamientos de estructura del presente
documento se considera el tema especifico de internet como medio para
lograr el Gobierno Electronico en la Institucion.

Finalmente, se desarrollan los temas propios de la planificacién, iniciando
con la definicion de las metas, recursos y presupuesto, adopcion de
estandares, el Plan de Accion que contiene las iniciativas para el
desarrollo del Gobierno Electrénico considerando las acciones para su
seguimiento y evaluacion y culminando con las conclusiones detl Plan.

PLAN ESTRATEGICO DE GOBIERNO ELECTRONICO DE INVERIET 4
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2. Marco conceptual

El Fondo Metropolitano de Inversiones - INVERMET es un organismo
descentralizado de la Municipalidad Metropolitana de Lima, con
personeria juridica y autonomfa administrativa, econémica y técnica,
que tiene por objeto proporcionar los recursos para el financiamiento y
ejecucion del Programa de Inversiones y Obras de (a Municipalidad
Provincial de Lima Metropolitana y de las Municipalidades Distritales de
Lima'.

Creado mediante el Decreto Ley 22830, INVERMET realiza contratos con
terceros para la ejecucion de las obras e inversiones que apruebe su
Comité Directivo y realizar inversiones en la misma modalidad. Asimismo,
elabora estudios de pre-inversion, los mismos que deben guardar
concordancia con los objetivos estratégicos, objetivos institucionales y
escala de pnondades aprobados por la Municipalidad Metropolitana de
Lima - MML.

De esta manera, INVERMET representa a la MML en la supervision de los
contratos de participacion de la Inversion Privada, respecto de todas las
materias vinculadas a la etapa posterior al otorgamiento de ta Buena Pro.
Administra los contratos, supervisa y evalla las operaciones de
fiscalizacién y las actividades de difusién, control, y aplicacion de las
sanciones con excepcion de aguellas infracciones a los dispositivos legales
que son de competencia de los Organismos Supervisores en el Gobierno
Central. Sin embargo, a pesar del vinculo que existe con la Municipalidad
Metropolitana de Lima es importante resaltar el caracter auténomo de la
entidad de acuerdo a Ley.

Fl INVERMET ejecuta Proyectos de Inversion Poblica y obras de
infraestructura por encargo de la MML, de acuerdo con la normatividad
presupuestal vigente, siendo responsable de la fase de inversién y de la
evaluacion ex-post del proyecto.

En este sentido, lograr la articulacion y atencion integral hacia los grupos
de interés que se vinculan en el ambito de las funciones de INVERMET es
un aspecto fundamental que se esta desarrollando con el apoyo de los
servicios de Tecnologias de Informaciéon justamente para contribuir al
acercamiento con ciudadanos y empresas, facilitar la interaccidn vy
optimizar los procesos.

2.1. Gobierno electrdnico

Existen muchas definiciones sobre Gobierno Electronico; sin embargo, una
definicidn precisa y que esta siendo considerada en el presente documento
es el definido por la OEA:

! Definicién extrajda del Articulo 1 de las Disposiciones Generales del Reglamento de Organizacion y
Funciones de INVERMET.

PLAN ESTRATFGICO DE GOBIERNO ELECTRONICO DE INVERMET 5
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“Uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion por parte
de las instituciones de gobierno, para mejorar cualitativamente los
servicios e informacion ofrecidos a los ciudadanos, aumentar ia
eficiencia y eficacia de la gestion pablica e incrementar
sustantivamente la transparencia del sector plblico y la
participacién ciudadana™?.

Con esta definicién se vincula el Gobierno Electronico con la gobernanza y
gobernabilidad democratica ya que incorpora la idea de desarroltar un
“mejor gobierno”, es decir, alcanzar mayocres niveles de eficacia y
eficiencia gubernamental mejorando la calidad de los procesos vy
procedimientos; aumentando los grados y calidad de la coordinacion
interinstitucional mediante aplicaciones computacionales sostenibles y
seguras que resguarden la privacidad de la informacion.

En concordancia con la concepcidn de Gobierno Electrénico, su apticacion
en el ambito de INVERMET se orienta a utilizar las TICs como un elemento
estratégico y facilitador para brindar sus servicios a todos sus clientes
(ciudadanos, empresas proveedoras y contratistas, Municipalidad
Metropolitana de Lima, Programa Region Lima Metropolitana, entre otros)
de manera eficiente y eficaz y con la transparencia necesaria en el sector
pablico.

En este coniexto el aprovechamiento de las TICs en INVERMET, en
concordancia con los objetivos de la Corporacién Municipal, estaria
orientado a facilitar el cumplimiento de las siguientes estrategias:

= Fortalecer la difusion de informacidon de orientacion y sensibilizacidn
de acuerdo a los tipos de “clientes” de la Institucion.

= Contribuir al acercamiento a la poblacion para brindar informacién del
desarrollo de sus servicios.

= Mejorar la atencion en cuanto a su oportunidad asi como la calidad de
{a misma.

INVERMET de acuerdo a las caracteristicas de su gestion se distinguen dos
tipos de relacion con sus usuarios:

= Gestion de relacion Indirecta: Por la cual supervisa y fiscaliza a las
empresas concesicnarias y ejecutores de proyectos para que éstos, a su
vez, realicen proyectos de calidad que beneficien a los ciudadanos.

® Gestion de relacion Directa: Que consiste en brindar informacion de
sus servicios a sus clientes v grupos de interes, a través de los canales
de atencion existentes.

Fl Gobierno Electrénico se desarrolla mediante la interaccidon de tres
actores fundamentales: la ciudadania, el sector privado y el Estado (a
través de los empleados pGblicos y los organismos que lo componen). De
esta manera se generan 4 tipos de Gobierno Electronico:

? Organizacion de los Estados Americanos

PLAN ESTRATEGICO DE GOBIERNO ELECTRONICO DE INVERMET 6
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Esta categoria contempla las iniciativas del Estade dirigidas
a entregar productos y/o servicios administrativos, de
informacidn y/o transaccion a los ciudadanos.
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Incluye las iniciativas del Estado dirigidas a entregar
productos y/o servicios administrativos, de informacion y/o
transaccion a las empresas.
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Injciativas del Estado dirigidas a entregar productos y/o
servicios de desarrcllo profesional y atencidén de demandas
al recurso humano del gobierno. En ofras palabras es la
conexidn del Gobierno con sus empleados.

lmc1at1va5 del Estado dmgidas a satisfacer los crecientes y
dinamicos requerimientos de coordinacidon entre las
distintas instituciones estatales y gubernamentales. Estas

piiblicas, de forma que pueda garantizarse la
compatibitidad entre sistemas, plataformas y medios de
almacenamiento,
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iniciativas implican muchas veces definir un marco de -
politicas, especificaciones y directrices a las reparticiones
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En este contexto, INVERMET proyecta mejorar y/o desarrollar los tipos de
Gobierno Electronico para los siguientes fines:
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‘Para mantener permanentemente informado al ciudadano
en la transparencia de la gestion de INVERMET asi como en

para recibir sus consultas reclamos y/o quejas al respecto.

| Para atender en los tramites derivados de la contratacién,
' supervision v fiscalizacién a las empresas concesionarias.
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los proyectos que INVERMET supervisa y fiscatiza, asi como ;
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! Para el desarrollo de 105 temas relacionados con la gestion
de recursos humanos: seleccién, contratacidn, sueldos y
sa[anos capacitacion, cultura organizacional, liquidacién
; de beneficios.
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: Para interactuar o integrarse con otras organizaciones del
\ Estado que requiera para el desempefio de sus funciones,

!Metmpohtana de Lima y la Corporacién Municipal), la
 vatidacién de informacion (SUNARP, RENIEC, SUNAT, OSCE),
la ejecucion de transacciones (Bancos: Pago de
Trabajadores), el reporte de informacién de control de
proyectos (portal INFOBRAS - Contraloria General de la
! Replblica). Asimismo, el envio de reportes de gestién a las ;
j gerencias  correspondientes de  la  Municipalidad
. Metropolitana de Lima y los proyectos de Inversion al MEF.

ltates como la gestion  financiera (Mumapahdad_
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2.2, Sociedad de la infdrmacic’m

La Sociedad de la Informacion es un estado actual de los procesos sociales,
en el cual la informacidn es el eje central de los procesos debido a que se
ha pasado de una economia de cosas a una economia de la informacion?.
Dicho proceso es global, lo cual implica que los ciudadanos se estan
volviende ciudadanos universales, y cualguier desarrollo politico y
normativo tiene que estar enmarcado en los procesos globales de politicas
y de normativas para no quedar aislados.

El desarrollo de la sociedad de la informacion en el contexto de INVERMET
se orienta a la generacion, distribucion y administracion de la informacion
correspondiente a la documentacion formal generada en el ejercicio de sus
funciones de formulacion y evaluacion de proyectos de inversion, y de
coordinacion, supervision y/o fiscalizacién de las obras ejecutadas para el
desarrollo de proyecto. Al respecto se reciben solicitudes vy/o
requerimientos a través de solicitudes fisicas (solicitud de informacion,
consultas y quejas, entre otros) y se emite la documentacion técnica
correspondiente (Informes Técnicos y Resoluciones).

La informacion principal se refiere a actividades propias a las funciones de
coordinacion, supervision y fiscalizacion, las cuales son notificadas o
entregadas a las entidades involucradas, de acuerdo con las normas
vigentes. '

De otro lado, se busca difundir informacion a los ciudadanos interesados
en la ejecucion de proyectos de inversion, a fin de que estén informados
en temas relacionados a la gestion de dichos proyectos y la ejecucion
presupuestal.

Cabe resaltar, ademas, que debe considerarse el cardcter auténomo y
descentralizado de INVERMET respecto de la Municipalidad Metropolitana
de Lima como figura en el Articulo N°1 de las Disposiciones Generales del
Reglamento de Organizacién y Funciones de INVERMET; por lo que es
importante llevar a cabo acciones que favorezcan la comunicacion y el
flujo de informacidén entre INVERMET y la Corporacion Municipal con el
objetivo de levar a cabo un buen servicio al ciudadano mediante
propuestas de Gobierno Electronico.

2.3. Brecha digital

El manejo de la brecha digital en el contexto del Gobierno Electrénico
para INVERMET corresponde a la produccién y administracion de los
servicios TIC de manera que sean aprovechados por los diferentes grupos
de interés segln su nivel de conocimiento, accesibilidad y dominio de las
tecnologias de la informacion.

Para ello, INVERMET tienen en sus planes considerar un nuevo disefio y
desarrollo de la interface grafica de usuario para las paginas web del

* ONGEI (2011) 4genda Digital 2.0. Lima; PCM.

PLAN ESTRATEGICO DE GOBIERNO ELECTRONICO DE INVERMET ]
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Portal v para los Sistemas de Informacion, considerando diversas
caracteristicas de visualizacidn y operacion por tipos de usuarios.

Asimismo, en base a la informacion recogida de una serie de entrevistas
realizadas al personal de INVERMET para la elaboracién del presente Plan
Estrategico, se observa que existe un personal con capacidad para
adaptarse a los cambios tecnoldgicos de la organizacion. Sin embargo, una
brecha importante se encuentra en lo que respecta a los sistemas
informaticos y plataformas de los cuales dispane INVERMET; ya que, si bien
en la actualidad se estan lievando a cabo una serie de propuestas para la
mejora de la situacion actual de Tl en la institucidén, como la instalacion
de un sistema SIGA.NET que optimice los procesos de INVERMET, existen
problemas de integracidn de la informacidn que generan diferentes bases
de datos entre las areas de INVERMET.

Por otro lado, respecta del inventario de hardware con el que cuenta la
institucion, se encuentra una ventaja ya que INVERMET el afio 2013 ha
renovado todos los equipos de computo de todas las oficinas; sin embargo,
un problema que cabe resaltar es que INVERMET no cuenta con su propio
centro de datos, lo cual dificulta mejores a nivel informatico.

Otro aspecto importante, y que es comin en el Estado Peruano, es el
hecho de que no existen plataformas informaticas gue permitan el
intercambio de informacion entre diferentes instituciones publicas,
dilatando el tiempo de comunicacion entre instituciones mediante
documentacion fisica.

Finalmente, la falta de un centro de datos propio es determinante para la
inexistencia de sistemas de informacidn web en INVERMET. De esta
manera, la filosofia integral del funcionamiento de un Portal con el
concepto de Gobierno Electronico debera ser el medio que proporcione
toda la informacion y las herramientas a implementar que puedan ser
accedidas por distintos dispositivos (de escritorio y moviles) y los
navegadores mas usados en Internet.

2.4. Resistencia al cambio

la resistencia al cambio cuando se implementa una nueva solucion con
soporte de tecnologias es uno de los principates obstaculos a la aplicacién
de innovacion tecnologica.

Sin embargo en INVERMET, la cultura de buenas practicas ha facititado la
sensibilizacion de los colaboradores para que prioricen en sus funciones el
servicio a los grupos de interés. Esto a su vez es parte de la visidn a la hora
de abordar un proceso de modernizacion, esto como consecuencia genera
que el desarrollo de soluciones sea eficiente y de interés para los agentes
municipales, los ciudadanos y las empresas contratistas.

Otro punto a considerar es el de promocionar y posicionar los nuevos
canales de atencion utilizando herramientas de TiC, con los distintos tipos
de usuario o publico objetivo de la institucion.

PLAN ESTRATEGICO DE GOBIERNO ELECTRONICO DE [NVERMET 9
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Finalmente, es importante resaltar {a disponibilidad del personal de
INVERMET a contribuir con el proceso de cambio en la organizacion y para
hacer uso de nuevas tecnologias que contribuyan a la mejora el servicio de
INVERMET.

PLAN ESTRATEGICO DE GOBIERND ELECTRONICO DE INVERMET 10
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3. El Plan Estratégico

3.1. Marcoe Institucional

Aunque formalmente no se ha designado un lider de Gobierno Electronico,
la Oficina de Planificacion y Presupuesto es quien vendria a conducir la
planificacion del Gobierno Electrdnico en la Institucion con el soporte de
todas las areas de la Institucion para impulsar su desarrolio.

3.1.1. Mision v vision institucional

El Plan Estratégico instifucional 2013-2016 de INVERMET cuenta con
una visidbn y misién claramente definidas, las cuales son
consideradas como el nlcleo central de la orientacion estratégica
institucionat,

[ T - aez e T i TR T e L b T W e eri

Contnbmr al desarroklo integral, armonico y sostemdo ‘
- de Lima Metropolitana, proporcionando recursos para ;
‘st Plan de Inversiones, realizando proyectos de
-inversion publica y cautelando los compromisos de
. Inversion Privada.

B T KLy pEvA e

!Enttdad técnica lider en el ambito de ia Corporacion
- Municipal, que proporciona recursos para el Plan de
i Inversiones de Lima Metropolitana, espec1ahzada en la
gestlon y ejecucion de proyectos de inversion publica;
fasi como en la supervasmn de Contratos con
parttupacwn de 1a inversion pnvada

Cma e M T LM AT et g A M L P

H o D e A T HTL b e T L T

3.1.2. Objetivos estratégicos

Los objetivos especificos establecidos en el Plan Estratégico
Institucional de INVERMET son los siguientes:

v liderar la gestion y ejecucion de proyectos de Inversion Piblica
para la recuperacion y ocupacion segura, inclusiva, concertada,
ordenada y sostenible del territorio de Lima Metropolitana, en
el contexto del cambio climatico.

= Posicionar a INVERMET como el Organismo Supervisor de los

‘S‘\g\{:kﬂmﬁ}, Contratos de Participacion de [a Inversion Privada celebrados

por la MML conforme a la Ordenanzas N° 799 y N° 1097.

» Mejorar los niveles de Ingresos a fin de proporcionar recursos
para el financiamiento del Programa de Inversiones y Obras de
la Municipalidad de Lima.

» Fortalecer la presencia institucional mejorando el desempefio
organizacional y los niveles de confianza de la corporacion
municipal.

PLAN ESTRATEGICO DE GOBIERNO ELECTRONICO DE INVERMET i1
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3.1.3. Planeamiento Operativo Informatico de la institucion

La entidad cuenta con un Plan Operativo Informatico 2013 et cual
ha sido elaborado utilizando como referencia los lineamientos
establecidos por la Oficina Nacional de Gobierno Electrénico e
Informatica (ONGE!) para que las dependencias de informatica de
los sectores puedan elaborar sus respectivos Planes Operativos
Informaticos del presente afio.

3.1.4. Marco Normativo de INVERMET

= Decreto Ley N° 22830 (26.12.1979) - De creacion del Fondo
Metropolitano de Inversiones, sus modificatorias, ampliatorias y
Conexas.

= Acuerdo de Consejo N°083 (04.10.1996) - Reglamento del Fondo
Metropolitano de Inversiones - INVERMET.

* leyN® 24948 - Ley de la Actividad Empresarial del Estado

= ley N° 27293 (28.06.2000) - Ley del Sistema Nacional de
Inversion Piblica y sus modificatorias

« Ley N° 27972 - Ley Organica de Municipalidades

»  lLey N° 28411 (06.12.2004)- Ley General del Sistema Nacional de
Presupuesto Publico y sus modificatorias

» Ordenanzas N°s 812 y 916 - Texto Compendiado del Reglamento
de Organizacién y Funciones de la Municipalidad Metropolitana
de Lima y sus modificatorias

= Resolucion de alcaldia N° 2771 (12.12.2003) - Designan a
INVERMET como la Primera Unidad Formuladora Municipal (UF-
Gl), asumiendo la responsabilidad de elaborarlos estudios de
pre-inversion

= Ordenanza N° 799 (17.07.2005) - Establecen atribuciones vy
funciones al INVERMET encargando de velar por el cumplimiento
de los contratos de Participacion de la Inversion Privada Local,
respecto de todas las materias vinculadas a la etapa posterior al
otorgamiento de la Buena Pro, la ejecucidon contractual o del
proyecto en general.

= Ordenanza N° 1097 (14.12.2007) - Aprueban el Régimen de
Infracciones y Sanciones derivadas de la Supervision de los
Contratos de Participacion de la Inversién Privada que celebre ta
MML

= Decreto Supremo N° 043-2006-PCM, publicado el 26.07.2006 - Se
aprobd los “Lineamientos para la Elaboracion y Aprobacion del
Reglamento de Organizacion y Funciones - ROF por parte de las
Entidades de la Administracion Publica” que comprende entre
otros a los Gobierno Locates, sus Empresas Municipales y
Organismos Plblicos Descentralizados

PLAN ESTRATEGICO DE GOBIERNO ELECTRONICO DE INVERMET 12
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3.2. Marco Normativo de Gobiernoc Electronico

Las normas emitidas respecto a Gobierno Electrénico en el Pert y que
aplican en el ambito de INVERMET son las siguientes:

3.2.1.Normas sobre Sociedad de la Informacion y Gobierno Electronico

v Ley N° 27658 - Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del
Estado

Medianie esta norma se declara al Estado Peruano en proceso de
modernizacidn en sus diferentes instancias, dependencias,
entidades, organizaciones y procedimientos, con la finalidad de
mejorar la gestién piblica y construir un Estado democritico,
descentralizado y al servicio del ciudadano.

» Resolucion Ministerial N° 274-2006-PCM, mediante la cual se
aprueba la Estrategia Nacional de Gobierno Electrénico.

Esta norma permite jdentificar la participacion y/o consideracion
de la Institucion en las iniciativas de Estado respecto al Gobierno
Electronico.

= Decreto Supremo N° 031-2006-PCM, mediante la cual se
aprueba el “Plan de Desarrollo de la Sociedad de Ia
informacién en el Perd - La Agenda Digital Peruana”.

Esta norma permite identificar la participacion de la Institucién
en las iniciativas de Estado respecto al Gobierno Electrénico.

3.2.2.Normas de E-Government

« ley 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales. Reglamento
de la Ley de Firmas y Certificados Digitales aprobado mediante
Decreto Supremo N° (52-2008-PCM, modificado mediante
Pecreto Supremo N° 070-2011-PCM.

Para considerar los lineamientos a fin de orientar el desarrollo de
la aplicacion de firmas y certificados digitales en los procesos de
gestibn docurmmentaria y para optimizar la atencion de los
tramites del ciudadano relacionados con los servicios que ofrece
la institucion.

Notificaciones Electronicas, regulada mediante Ley 27444,
(Articulo 20.4), modificada mediante Decreto Legislativo
1029.

Esta norma serd considerada al momento de implementar y
facilitar la comunicacion con el ciudadano v con las empresas
fiscalizadas en el contexio de los servicios que presta la
institucion.

Ley 28612, Ley que norma el Uso, Adquisicién y Adecuacion
del Software en la Administracion Pablica.

PLAN ESTRATEGICO DE GOBIERNC ELECTRONICO DE INVERMET 13
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Esta ley ha sido considerada en las politicas y procedimientos
desarrollados para la adquisicion y desarrollo de software en la
Institucion.

RM. N° 126-2009-PCM, Accesibilidad a paginas web vy
Aplicaciones para telefonia movil para instituciones publicas
del Sistema Nacional de Informatica

Esta norma contribuye al acercamiento de los servicios que se
brindan al cliente / ciudadano, la cual se viene implementando
en [a institucién.

3.2.3.Normas para el Control v Proteccion en la Red

= ey 27309, Ley que incorpora los Delitos Informéaticos al

Codigo Penal.

Ley que la Institucion considera en sus politicas y procedimiento
de seguridad de {a informacion.

Ley 28493, Ley que regula el Correo Electronico Comercial no
solicitado (SPAM),

Lineamientos aplicados en la institucion en el uso de correo
electrénico a través de un utilitario que controla el SPAM,
respetando los lineamientos de 1a ley.

3.2.4.Normas de Sesuridad de la Informacion

= Ley 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales.

Que la I[nstitucion esta revisando y evaluando el impacto de su
aplicacion.
Decreto Supremo N° 043-2003-PCM, que aprueba el TUO de la

Ley 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Pdablica.

La Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica se ha
implementado en todos sus medios virtuales de comunicacion de
informacion pablica.

PLAN ESTRATEGICO DF GOBIERNG ELECTRONICO DE INVERMET 14
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3.3. Elestado de la situacién actual y el diagnéstico

3.3.1. El panorama peruano actual

Durante los Gltimos afios el Estado Peruano se encuentra en un
proceso de reforma que involucra practicamente todos sus sectores
y diferentes niveles con el objetivo de poder brindar un mejor
servicio al ciudadano, de acuerdo a las demandas del mundo de
hoy, involucrando tecnologfas de la informacion y efectividad en los
procesos administrativos.

Entre dichas reformas esta incluida la Politica Nacional de Gobierno
Electrénico, la cual estd basada en lineamientos y objetivos de los
principales planes nacionates como la Agenda Digital Peruana 2.0,
la Agenda de Competitividad 2012-2013, el Plan Bicentenario: el
Perd hacia el 2021 y la Politica Nacional de Modernizacion de la
Gestion Pdblica. '

Asimismo, dicha politica, responde a la FEstrategia Nacional e
Gobierno Electronico 2006, la cual busca acercar los servicios del
Estado a la sociedad mediante el uso de TICs, asi como el desarrollo
de estratégicos que permitan la integracién de sistemas e
instituciones claves para la mejora y eficiencia de los procesos de
administracion ptblica.

A pesar de la normatividad existente en materia de gobierno
electronico, los avances en dicha materia a nivel nacional han sido
todavia progresivos: segiin la Fncuesta de E-Government para el
2012 realizada por la ONU, el Pertl se encuentra en el puesto 7 en
el ranking de gobierno electrénico a nivel sudamericano y puesto 82
a nivel mundial, razén que justifica la urgencia por promover gque
las entidades poblicas asignen vy ejecuten los recursos
presupuestales en los tres niveles de gobierno, que permitan lograr
ta simplificacién de procesos y la simplificacion administrativa
mediante la implementacion de nuevas tecnologias.

3.3.2. Organizacién v estructura orgéanica del INVERMET

De acuerdo al Reglamento de Organizacidn y Funciones de
INVERMET, cada drgano desempefia una serie de funciones
especificas las cuales, en términos generales, son descritas a
continuacion®:

* Informacién recogida del Reglamento de Organizacién y Funciones de INVERMET.

PLAN ESTRATEGICO DE GOBIERNG ELECTRONICO DE INVERMET _ 15
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Organo de mayor jerarquia de INVERMET responsable
de la direccion, organizacidn y control de la
administracion de la institucion, asi como la
fiscalizacién de la gestion del Secretaric General
Permanente y los funcionario que integran la
estructura organica de INVERMET.

Responsable de convocar y presidir las sesiones
+ ordinarias y extraordinarias del Comité Directivo: asi
como de representar al INVERMET en actos oficiates; y
velar por el cumplimiento de los fines y objetivas del
INVERMET.

Maxima autoridad administrativa del INVERMET.
Depende det Comité Directivo.

Organo conformante del Sistema Nacional de Controt,
encargado de ejecutar el control interno posterior
| mediante [a promocion del uso correcto y transparente
de la gestion de los recursos y bienes de la entidad, asi
1 como el logro de resultados mediante la ejecucion de
acciones y actividades de control para contribuir con el
cumpiimiente de los objetivos y metas institucionales.

Organo de asesoramiento gue depende de la Secretaria
General Permanente y tiene como funcién asesorar vy
brindar ostentacién, opinion e informacion legal en
asuntos juridicos y administrativos a los drganos de alta
1 direccion y las unidades organicas de INVERMET.

Organo de asesoramiento que depende de la Secretaria
General Permanente y tiene como funcion conducir y
coordinar los procesos de planeamiento, presupuesto,

. Oficina.de. |
lanificacion - | racionalizacion, cooperacién técnica internacional e
7.Presupliesto | informética de la Entidad; y obtener los recursos
necesarios para el financiamiento del Programa de
Inversicnes de la MML.

Depende de la Secretaria General Permanente. FEs
»| responsable de las gestiones econdmicas-financieras, y
| de los procesos técnicos de Contabilidad, Tesoreria,
Personal, Logistica, Tramite Documentario y Archivo.

| Depende de la Secretaria General Permanente. Fs
| responsable de dirigir, elaborar, supervisar y aprobar
los estudios destinados a la pre-inversion del INVERMET
|| y del Programa de [nversiones de la MML.

Depende de la Secretaria General Permanente.
Administra los contratos suscritos por la MML con
participacion de la inversion privada, verificando el
cumplimiento de las obligaciones establecidas en los
mismos.

PLAN ESTRATEGICO DE GOBIERNG ELECTRONICO DE INVERMET 16



Municipalidad Hitropofican INVERMET | snveoms
3 ima

Sin embargo, actualmente la institucion esta planificando una serie
de cambios en su estructura organica a futuro, siendo la principat
de éstas la creacion de un tercer organo de linea. Como medida
temporal, se ha optado por establecer un &rea avocada a supervisar
las obras recibidas por encargo de la MML al INVERMET bajo el
nombre de la Oficina de Coordinacion de Obras, la cual se espera
gue en el futuro pueda convertirse en la Gerencia de Ejecucion de
Obras. De esta manera, la actual estructura organica de INVERMET
seria de la siguiente manera hasta consolidarse la conformacion de
la nueva gerencia:

OFICINA DE CONTROL
INSTITUCIONAL 8

i

SECRETARIA GENERAL
PERMAMENTE

OFICINA DE ASESORIA i\ N
JURIDICA 2, \

. QFICINA DE
ADMIMISTRACION Y fb———— OFICINA DE
FINANZAS %5

) PLANIFICACION ¥
PRESUPUESTO
b 4 b A k4
DFICINA DE GERENCIA DE
D .
i?tf‘?;go; COORDINACIGN DE SUPERVISIGN DE
OBRAS CONTRATOS

3.3.3. Mapeo de actores

:é. PR -qﬁif iR ‘?‘%ﬁ? SR %
Delega la responsabilidad de los proyectos de inversion a INVERMET
y solicita informes de avance de las obras.

Brinda informacion requerida por INVERMET para el disefio v

Municipalidad ejecucion de las obras,

Metropolitana

de Lima Solicita reportes de avances de las chras.
Solicita rendicidn de cuentas de tos estados financieros de
INVERMET

Empresas Participan en los concursos publicos y financian las obras de

concesionarias { inversidn.

PLAN ESTRATEGICO DE GOBIERNO ELECTRONICO DE INVERMET 17
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: vaeedores del
3 servicio de Centratados para supervisar a las concesionarios responsables de la
supervisién de | ejecucion de las obras a cargo de INVERMET.
cbras
Brinda informacidn a la Oficina de Asesoria Juridica para tener
RENIEC acceso a los datos de los implicados en los proceses judiciales y de
contrataciones (Existe convenio entre instituciones}.
SUNARP Brinda informacion a las unidades organicas de INVERMET para la
validacion de datos gue se requiera.
COFOPRI Brinda informacién a Gerencia de Proyectos de INVERMET para el
disefio de proyectos de inversién
EE Solicita informacion sobre los proyectos desarroltados por INVERMET
para ser incluidos en la base de proyectos del SHIP
. . Interesado en conocer el avance de las obras ejecutadas por la
Ciudadania
MML.
Secretaria Coordina el trabajo realizado en INVERMET vy monitorear el
General desarrollo de las obras de inversion piblica mediante la solicitud de
Permanente |informes y reportes pericdicos a cada unidad de la institucidn.
Oficina de Asesora, y brinda opinion e informacion tegal en asuntos juridicos y
Asesoria administratives a los érganos de alta direccidn y {as unidades
Juridica organicas de INVERMET.
Organo de asesoramiento cuya funcién es conducir y coordinar los
procesos de planeamiento, presupuesto, racionalizacion,
cooperacion técnica internacional e informatica de ta Entidad: y
Oficina de obtener los recursos necesarios para el financiamiento del
e Programa de Inversiones de ta MML.
Planificacion y
Presupuiesto Organiza, dirige y controla los proceses informéticos de INVERMET;
asimismo, planifica el desarrolle de TIC de la entidad a fin de
anticipar y atender las necesidades de software, hardware y
cormunicaciones.
Gestiona los procesos técnicos de contabilidad, tesoreria, personat
Oficina de y logistica respecto de todas {as unidades de fa institucion.
12 Adrministracion
y Finanzas Brinda informacidn requerida por la Secretaria General y las
gerencias de INVERMET
Gerencia de Elabora los perfiles y aspectos técnicos de los proyectos de
13 Provectos inversion de INVERMET, para posteriormente ser derivados a las
y unidades ejecutoras y supervisoras de [as obras,
Gerencia de Administra los contratos suscritos por la MML con participacion de
14 Supervision de la inversion privada, supervisando el trabajo realizado por tas
FC) entidades privadas mediante la contratacitn de supervisores de
ontratos
obra.
Oficina de
15 1 Coordinacion de | Coordina ta ejecucién de las obras recibidas por encarge de {a MML.
Obras '
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3.3.4. Organizacion y Procesos

A continuacion se presentan {os procesos identificados dentro de la
organizacion de INVERMET, asi como el mapa de procesos y la
descripcion de cada uno en una ficha de caracterizacién de
procesos.

3.3.4.1. Mapa de procesos de INVERMET:

GESTION FISCALIZACION Y
ESTRATEGICA CONTROL
INSTITUCIDNAL INSTITUCIONAL

COMUNICACION
ESTRATEGICA

GESTION DE ESTUDIOS GESTION DE SUPERVISION

DE PROYECTOS DE OBRAS DE CONTRATOS
INVERSION MUNICHRAL

A:.'{S;"‘ w}:&:&-; ﬁ;ﬁ_‘ Pt : e B '- Ty
ey e R et : : e

GESTION ;
conTaBieE Yy |£] pocumen-
FINANCIERA TARIA

ASESORIA
JURIDICA

GESTIGH DE g GESTION
PERSONAL §i  LOGISTICA

R TTeLEE SN
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3.3.4.2. Descomposicion funcional de los procesos de INVERMET

Formulacion y
evaluacidn de planes

Elaboracion del Presupuesto Anual

Aprobacion del Presupuesto Anual

Gestion Fransferencia financiera desde la MML
Presupuestaria

Racionalizacion del presupuesto

Obtencion de recursos para el Provrama
de Inversiones de la MML

Formulacién v actualizacion del Manual
de Operaciones

Formulacién y actualizacién del
Clasificador de Cargos

Formulacion vy actualizacién del Cuadro
tfe Recursos Humanos

Formulacion y actualizacién del Perfil
por Areas y Perfit de Cargos

Formulacién v Farmufac'ron y{actuahzchn del Manual
evaluacion de de Oroanizacién v Funciones

documentos de Formulacién vy actualizacién del Marual
Gestidn de Procesos

Formulacién y actualizacion de {os
Manuales de Gestién

Formulacidn y actualizacidon del TUPA

Formulacién y actualizacion de directivas
e instructivos internos

Formulacién, Evaluacion y Seguimiento
del Plan de Mejora Institucional

Elaboracién del Plan
de Comunicaciones y
Difusidn de INVERMET

Eventos protocolares

Comunicacion
comunitaria

Coordinacion con medio de prensa

Meonitoreo de medios
de comunicacion

Coordinacién de
disefio grafico
Elaboracion y

publicacién de notas
de prensa

PLAN ESTRATEGICO DE GOBIERNO ELECTRONICO DE INVERMET 20
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FONDO METROPOLITAND
LOE INVERSIONES

INVERMET|

Proceso de
Formutacion de

Municipal

Proyectos de Inversion

Elaboracion y aprobacion del Perfil de
Proyectos de Inversion Municipal

Elaboracidn y aprobucion del Expediente
Técnico de Provectos de Inversion
Municipal

Elaboracion del formato SNIP 15 para
Proyectos de Inversion Municipal

Registro ¥
actualizacian del

INVERMET

Ranco de Proyectos de

Monitoreo de
contratos de
concesion

Planificacién de monitoreo

Control del desempeio del contrato

Medicion del avance de las obras de
roncesion

Revision y conformidad de avances de
obra de acuerdo al contrato de concesién

Finalizacion de

contrato de concesion

Supervision de obras

Administracion de
contratos de
ejecucién de obras

Ejecucion contable

Elaboracion de planillas de pago a
personal

Control y aprobacién de facturas

Control de comprobantes de pago por
encargo de la MML

Flaboracion de asientos contables

Elaboracion de Estados Financieros

o Tesoreria

Gestion de Caja Chica

Fondos para cartas fianzas

Pagos a planilia

Gestion de ingresos

Seleccion y
contratacion de
personal

Elaboracion de planillas de
remuneraciones

Pago a personal

Control de asistencia de personal

penst =

s
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Bienestar
Resolucidén de
conflictos PR
Renovacion de :
contratos i

Elaboracion del
cuadro de necesidades
de INVERMET

Adqguisicion de bienes

Almacenarniento de bienes en almacén

Distribucidn de bienes

Gestion patrimonial
Gestion de activos

Toma de inventario

Baja de activos

Contratacién de Ejecucién del proceso de seleccién

servicios

Formalizacién de contratos

Archive documentario

Gestion de tramites

Admmrstmcron de accesos de T}

Soporte técnico

Gestign de Servicios Administracion y redes v conectividad
de TI

Mantenimiento de aplicativos v pdginas
web

Monitoreo de Base de Datos

B . Acceso a lo informacién pablica y
Gestion de Seguridad transparencia

de la Informacian

Administracion de firewalt

Gestidn de Procesos
Judiciales

Contrataciones

Elaboracidn de Resoluciones de proyectos

Gestidn de Procesos
aprobados por la OP1

Administratives y
laborales

Procesos laborales
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Municipalidad Metropaolitana
de Lima

INVERMET|

FONDD METROPOLITAND
DE INVERSIONES

3.3.4.3. Descripcion de los procesos de INVERMET

Proceso de Gestién Estratégica Institucional

Definir ehjelivos al mediano y largo
plazg para el desarrolle de proyectos
mediante la formulacion y evaluacién
de planes

ENTRADAS

- Objetivas , Criterias de
Priorizacidn y Metss

- Requerimientos
- Fichas Téenfcas de Estudio

- Canvenios de Préstamos

DESCRIPLION

Comité Directivo de INVERBET / Ofizina de

Flancarmiento y Presupueslo

SUBPROCESOS:
1- Formulacion y evaluazién de planes

2- Formulzeidn y evaluacién de documentos de
pestidn

3- Gestion Presupuestaria:

« Efaboracion del Presupuesto Anual

« Aptobacién def Presupuesto Anual

» Transferencia financiera desde fa MML

« Racignalizacidn del Presupluesto

« Obtencifn de recursos para el Programa de
Inversianes de la ML

L.

SALIGAS

- Pressuesn pmal apsbady
Plan de Infraatiructol b

- Plan Estratigion ce hlernertiones

- Proprema Muilanual ge beritn
Pithia

- Plan i Acridn Arusl

Fham Araalde Comratacents

« Progoema de inverskin Anuel de
Infraestretuy

- Mrmada Instigaisbonak
Infoernas ce Gt Instituions]
~Repones  Fmiios saore

- Frdarmacitn kR uckn sl inerea ¥
Extiena

=« Mpewsal te D rpckones

~ TlaaEiacke de ClLos

- Cuadio g Reourtos Hamianos

- Parfl por freas y Perfi de Capas

- Whanuad de SicganizeciEn y Funclones
- Wanual ot Proceses

- Manuates ce Gestida

=TURA

- Birecthvas & rrrurthons Tatormas

— Plan te Msiora atitacions

Proceso de Fiscalizacion y Control Institucional

Efectuar la supervisién y verificazian del vso
cofrecto y transparente de b gestitn de los
recursos ¥ bienes de la entidad cavtetandela
legakdad y eficiencia de las operaciones

- [ispositivos y Nermas
Lagales de Gestion Publica

- informes de Avance

. Recomendacipnes de contro:
interna

DESCRIPCION

Oficina de Control Institucional

ACTIVIDADES PRINCIPALES DEL PROCESC:

» Recapridn y atentidn de denuncias formuladas por
{uncionarios, servidores pitblicos y ciudadanos sobre
actos y operaciones de INVERMET

~ Suparvision mensual de los drganos de linea

« Aplicaritn y seguimiento de madidas carrectivas

» Auditaria de los Estadas Fioancieros ¥
Presupuestarios de INVERMET

« Seguimients, evaluacion y mejara de procesos

« Eyaluagidn y seguimiento 2l Control Interna

SALIDAS

- Implementacidn det
control interno

- Denunclas atendidas

- Medidas correctivas
aplicadas

- Evaluazion Semestral

- informe de Rendicidn de
Cuentas para la Alta
Direccitin

~ Propuestas yfo mejoras
de pratesas

Comunicacitn Estratégica

Coordinar y organizar |2 imagen instlty ricral ¥
el pian de comunlzaciones de INVERMET en
base » los fneamiantos del Plan de
eamunicadiones de I3 MML y b1 Corporeslén
Munlclpal

ENTRADAS

- Expedientas técnicos delos
provectos de INVERMET

- Proyectos y contratos
culminados

- Reportes de avances de obra
de concesionas

DESCRIFCION

Area de Comunicaziones

1- Elaboracicn del Plan de Comunicacién y Difusion de
INVERMET

2- Comunigacion comunitaria

» Eventos pratocolares

. _Cuordinaddn con medios de prensa
2- Monitores de medios de comunicecin

4- Conrdinacisn de disefio grafico

5. Elaboracién y publicacidn de notas de prensa sobre
INVERMET

SALIDAS

- Notas de prensa elaboradas
y publizadas

- Plan de Comunicacidny
Difusidn de INVERMET

- Bisefio de bz Memorla
Anual

- Actos protoooiares

-Presenda de medios de
prensa en 105 eventos
relacionadoes a los proyectes
y contratos de INVERMET

PLAN ESTRATEGICO DE GOBIERNO ELECTRONICO DE INVERMET
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de Lima

INVERMETI

Proceso de Gestidn de Estudios de Proyectos de Inversion Municipal

Dirigir, elabprar, supervisar y apeobar fos
estudios destinadas a la preinversidn e
fnversian del IRVERMET y del Programa de
Inversicnes de la ML

ENTRADAS

- Proyectos derivados par la
ML 3 INVERMET

- Fondos obtenidos para
nversion piblics

DESCRIFCIN

Gerencla de Proyectos

SUBPROCESOS:

1- Formutatidn de Proyectos de inversidn Monicipal:
= Elaburatidn y aprobacidn det Pecfil de Proyertos de
Inversidn dMunicipal
= Elaboracidn y aprobacion del Expedients Técnico de
Provectas de lnversidn Municipal
« Elzboratidn del Formata SNIP 15 para Proyettos de
nversion Munizipal

2- Reglstro y actuslizacién del Banco de Proyectos de
NYERMET

SALIDAS

- Perfil y expediente téenico
del proyecte aprobados

- Formate SHIP 15 aprobado

Proceso e Supervisién de Contratos

Gestionar fos contratos susditos por la
KN con participacion de la Inversién
privada, verificando &l cumplimiento de
I35 obligaciones establecidas

- Parfil y expediente téenico

del proyecto aprobados

- Formata SHIP 15 aprobado

DESCRIPCION

Gerencia de Supendsién de Contratos

SUBPROCESDS:

i- Monitateo de contratos de concesion

= Planifizacidn de manitoreo

= Cantro) del desempefio del contrate

= Medicidn del avance de las obras da concesign

# Revisidn y conformidad de avances de obra de
zeuerdo al contrato de concesidn

2- Finslizacidn de contrato de concesion

- Repories de menttores de
ejecucion de proyectos

- Infarmes mensuales de
avances de proyecto

- Obras de provecto
ejecutadas

Praceso de Gesticn de Obras

Programar ¥ coordinar a5 actividades de
suparvislen de |zs ohras ejecutadas por las
emprasas contratadas, asl coma
administrar [os contratos respectivos

ENTRADAS

- BEstudios de pre-inversidn
- Estudios de Inversisn
{Exgadiente Técnico y Estudios

Definitives)

- Contrato de QB

- Cuzderns de Obra

- Infermes de Avance

- Estado Econdmizo de |z Cbra
- Ligwidacién de 1a Obm

DESCRIPCIGN

SUBPROCESDS:
1- Supervisitn de Obras

2- Adminiztracidn de Contratos de Ejecuridn de obrias

- Reportes de monitoren de
gfetucitn de proyectos

- informes mensuales de
avantes de prayetto

- Obras de proyectn
ejecutadas

- mvances de obra valarizados

PLAN ESTRATEGICO DE GOBIERND ELECTRONICO DE INVERMET
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Municpaiiad Wetropoiitans INVERMET | Seisens

Pracesp de Gestion Financiera y Contable :
Oficlna de Administracidn y
DESCRIFLIGH Finanzas
'} i SALIDAS
Gestipnar las operationes SUBPROCESOS:
contables y financieras de la
_ : T
Entidad 5egun1!as poifticas dala 1+ Ejecuridn contsble: . Comprebantes de pago
mismna. « Elaboracidn de planillas de pago 2 personal aprobados
» Cantro! y aprabacién de facturas -Factucas aprabadas pata page
ENTRADAS « Control de comprobantes de pago por encargo de la ;E;ﬁ:;""s de pago a persanai
as
. ., M[,M‘ . . - Cheques de pago aprobados
- Liguidacion de pago . :taboracu:’:n de asientos contables .PDT
- Comprebantes de pago « Efaboraciin de Estados Financieros - Libros contables
_Notificacitn de - Asientos contables
desembofso 2- Tesareria: - Estados linantieros
» Gestitn de Cajs Chiza - Pagos efectuados
- informes de gastos « Fondos para cartas flanzas - Cheques de ;‘:ago‘emit‘idas
- Expediente de - Pagos a planilla - Dinern do caja chica disponible
N A para uso de bas unldades de linea

acion

valarizaciones + Gestidn de Ingresos de IVERMET

Proceso de Gestion Personal

Ofictna de Administracion y

Finanzas
DESCRIPCION
Gestionar los procesos téonicos y SUBHROCESOS: SAUDAS
acclones relativos 2 la seleccidn, — N }
contratacidn, evaluacién y desarrofto de [ | 17 3eecdany e ién de p
recursos humanos 3. Administracitn de las _—

= Elabarzcion de planilas de remuneraciones
» Pago a personzl

- Personal i
« Control de aslstentia de personal Persg contratada

- Plarillas de remuneraciones
- Persons] remunerado
- Asistencia soctal a empleadas
& Capacitaciones \ de INVERMET

; - Persanal capacitado

ENTRADAS

- Registro de entradas ¥ 3. Evaluacion e desempada
salidas

- Requerimiento da
contratacién de personal

- Contratos de personal por
vencer - Resclueidn de conflictes
- Base de datos de persenal

5 Blenestar

7- Renovatidn de centratos

Proceso de Gestidn Logistica

Oficina de Administraciony
Finanzas

DESCRIPCHIN

SALUDAT

Gestionar el aprovisiopnamisnto,
distribuclén y control de tos blanes
utillzados en la organizeddn asl como la
contratarién de servisios requeridos.

CACI
‘;Q\'i‘\ O p > SUBPRGTESOS:

1- Elaboracién del cuadro de necesidedes de INVERMET

2- Gestldn patrimpnial
» Arguisicidn de bienes
« Almacenamlento de tienes en almazén

« Dlstribucldn de bienes almacenadas‘
= Gestion de actlvos - Bienes distributdos

« Toma de lwventarle - Reporte final de inventario
« Baja de attivos - Resolucldn de baja de actives
- Servicios contratados

- Bienes adquirtdos

- Guia de remisidn
- Lista de reguerimientos
anuales por unidad de trabajo

- Ingreso de bienes adnultides 3- Contratacicn de servidos

« Ejeuckin del proceso de selecelon
» Formalizaclin de contrates
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Proceso de Gestién Documentaria
Oficina de Administracién y
Fnanzas

DESCRIPCION

salinas

Realizar los procesos tecnicos de
archivo de atuerdo @ la Ley Vigente
SUBPROCESDS:

1- Archiva documentario

2- Gestidn del Trdmite docurnentario - Docuraentos almacenadas e
= Bacepcicn, ragisiro y envio de documentacidn archivo central

externa - Documentos atendidos por |
« Seguimientn a la atencidn documentaria externa unidad correspondiente

« Distrlbucidn de la2 documentacidn interna

» Seguimiento de atencién documentaria interna

- Expedigntes concluidos
- Cargos de documentos
- Sqlicitud de documentos
archivados por drea

Proceso de Gestién de Tecnologias de Informacion ¥
Comunicaciones

Area de Infarmatica {T1)

DESCRIPCION

Gestionar, atender v gjecutar los SALIDAS

Requerimientos de Tecnolpgias de
Informacion programados par La
institucién

SURPROCESDS:

1- Gestign da Servicios de Tl
» Administracldn de Accesos T

s Spporte teEcnico - Requerimizntos de Tl
« Administration de Redes y Canectividad atendidas .

« l4antenimiento de aplicatives y péginas weh - S_uflware GESB“"_’}TND
« Monitoreo de Base de datos - Sistema de Gestidn de

- Requerimienios de soporie
- Requerimientos de software
de INVERMET

- instalacion da Firewall

Seguridad de Infarmacion
- Ktantetimientos de

2- Gestion de Seguridad de fe Informacién
hardware y software aplicados

» Arceso a la Informacion publics ¥ transparencia
« Administracion de Firewall '

[ficina de Asesoriz Juridica

DESCRIPCHIN

SALIDAS

Proporcionar asesoramisnto ¥
asistencla técnica en materta juridiza 2

los tiversos drganoes de INVERMET SUBPROCESDS:

1- Gestidn de Pracesos Judiciales

ENTRADAS
. - Consultas lagates absueitas
2- Centrataciones § - Contrates suscritos
R . . - Progesos fudiciales atendidos
jjf;g:‘;:i?gz z: i:as:suna 3- Gestidn de Procesos Admimistratives - Demandas y denunclas
umidades de (NVERMET = Elabaracion de resoluciones de proyectos aprobados interpuestas en defensa de
por [z 0P - INVERMET

- « Procesos leborates
- Conflictos que requieren

solucidn fegai
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3.3.5.Conectividad v uso de TIC en INVERMET

Respecto del acceso al internet todas las oficinas cuentan con
acceso a Internet en forma independiente. Contando con politicas
de conirol de acceso, seguridad logica, antivirus, entre otros; en
forma. Cuentan con 8 switchs, 1 router, 4 puntos de acceso, 1
central telefonica y 1 firewall; y todas las oficinas cuentan con
anexos telefonicos. '

Tanto la Oficina de Coordinacion de Obras como la Gerencia de
Supervision de Contratos cuentan con celulares RPM que les
permiten la comunicacion con la entidad cuando los supervisores o
inspectores se encuentran en obra.

3.3.6.Capital Humano

3.3.7.

El personal de INVERMET cuenta con un Area de Informatica
compuesta por un responsable, un analista de base de datos, dos
analistas programadores y un soporte tecnico.

Asimismo, el personal de INVERMET se encuentra capacitado para
utilizar los sisternas informaticos puestos a su disposicion en la
institucion, o que permite llevar a cabo propuestas tecnolégicas
innovadoras que permitan mejorar la eficiencia administrativa de {a
entidad.

Gestion vy fluio de la informacién

En términos generales, las unidades organizativas de INVERMET
requieren de informacién entre ellas, ya que, debido a que fas
diferentes gerencias se encargan de una determinada etapa de los
proyectos, existe una necesidad obtener informacion de los avances
de las obras o documentacion de las etapas anteriores desarrolladas
por otras unidades de INVERMET. Para etlo, cada unidad solicita de
manera formal mediante documento fisico informacion a las demas
unidades de INVERMET, lo cual trae consigo retrasos. Asimismo, no
existe una base integrada ni un archivo integrado digital de los
proyectos, por lo que se hace necesario solicitar informacion
mediante vias formales.

Asimismo todas las unidades de INVERMET brindan y solicitan
informacién a instituciones externas como son la Municipalidad de
Lima, SUNARP, IMP, RENIEC, etc., para el desarrollo de los
diferentes procesos de la entidad.

Cabe resaltar que INVERMET es una institucion que recibe v
consumme informacion de otras instituciones, lo que genera un
abundante flujo de ingresos al sistema de tramite documentario.
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FONDO METROPOLITANG
DE INVERSIONES

a4

INVERMET]|

-5 8 Municipalidad Metropolitana
'~ de Lima

3.3.9. Requerimientos informéticos actuales y futuros

A continuacion se presenta la Matriz de Necesidades elaborada en
base al mapeo de actores y la identificacién de los procesos de
INVERMET, [a cual involucra de manera sencilla los requerimientos y
necesidades que cada actor presenta y en base a qué procesos:

e

B

o o

‘ﬁw?,. i 212 __‘_.-_-f_ _.-'.w:rk.’-"}:.x
e SHADENTICADAS)
Propuestas de
proyectos delegadas
por la ML a
Deleaa la INVERMET para su
responsabilidad de glit?czn:;,iér:]lonltoreo y
los proyectos de ] :
inversion a
- Presupuesto
;:;:;Erlsnhirdg Zigg‘;g destinado de la MML Desarroll de
de las obras a INVERMET medios
. ' Proceso de informaticos que
. . o Avances en el rendicion de permitan una
E;nudeaﬁ?;’wgamon desarrollo de fas cuentas mejor
Municipalidad INSERMEF para ol obras gestionadas comunicacion y
i| Metropolitana disefio e'zcucién por INVERMET Proteso de derivacidn de la
de Lima de las oybr; s informe de informacion
: Informacion que avances de posibilitando el
‘. INVERMET requiere | proyectos de acceso a
zigﬁét:s r;g?;;es de de las gerencias de | inversidn informacion
obras la MML para el actualizada e
) disefio de los inmediata,
Selicita rendicion de p?:g::odse los
cuentas de los proy
g;t?g\c;;;mg?aercs Rendicion de
cuentas por parte de
INVERMET a ia
Gerencia de
Finanzas de la MMI.
- Plataforma
Reportes periddicos |, oo o Extranet para
del estado de las gy
. iy supervision de que cada
obras en ejecucion ejecucion de concesionario
Participan en los brindados a la rovectos cuente con U
Empresas cancursos piblicos y | Gerencias de proy usario para i
| concesionarias anig\.f:ear;ilc?rf obras g‘;ﬁi{;ﬁgn ?ae Proceso de reportar avances
: Oficina dey difusion de de obra a los
Coordinacion de oporfunidades de | supervisores
Obras negocic contratados e
INVERMET.
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INVERMET | 5etversiones

S T

Proveedores

Contratadoes para
supervisar a las

Proceso de
contratacién de
supervisores de
obra

Sisterna interno
para generar
reportes
mensuales del
desarolio de {os
proyectos y los

brindada al area de
personal de la QAF

del servicio de concesionarios Reportes periddicos | Proceso df_-. trabajos
supervision de rgspons_;gsbles de ta del estado_de ia_s‘ Presentaaon de realizados por los
obras giecucion de las obras en ejecucion | informes CONCesionarios
obras a cargo de mensuales sobre o cual sirva a ’
INVERMET. avances de obras INVERMET para
Proceso de pago monitorear el
a proveedores zzizﬁgsgfe?s
Brinda informacion a Procesos
la Oficina de judiciales Mecanismos
Asesoria Juridica Datos de los informaticos que
para tener acceso a | involucrados en los | Procesos de permitan la
los dates de los procesos judiciales y | contrataciones rapida obtencion
RENIEC implicados en los de conrtrataciones de informacion
procesos judiciales y | gestionados por la Procesos requerida para
de contrataciones Oficina de Asesoria | administrativos | los diferentes
(Existe convenio Juridica procesos de
entre RENIEC e Procesos INVERMET
INVERMET). taborales
Informacion de M .
involucrados en los - s;cam;rpos
procesos judiciales y | Proceso de m orr}'latlcos que
de contrataciones elaboracién de pe rl‘gitar% la Ny
gastionados por Ia expedientes ;ap] ]f’ o te.r_u‘:mn
Oficina de Asesoria | técnicos r: llTeﬁzlmacmn
Brinda informacion a | Juridica lo;!difen:ntiira
las ynidades . E’rocesos procesos de
SUNARP organicas de Informacién judiciales INVERMET
INVERMET para la brindada a la
validacion de datos | Gerencia de Procesos de Convenio entre
gue se requiera. Proyectos parz la contrataciones SUNARP e
elaboracion de INVERMET que
proyectos Proceso de permita unq
gestion de .
[nformacion personat IMEJOr acCeso a

la informacion de
esta institucion.
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Brinda informacién a
Gerencia de
Proyectos de

Informacién
requerida para el
diseno de los

EORMAGIONE RS T fPROCESOSAE %ﬁ@gﬁmﬁs
S e b [ NYOLUCRADOS I MIBENTIEICATIAS S
Mecanismos

Proceso de
formulacién de
proyectos de
inversion piblica

informaticos que
permitan la
rapida obtencion
de informacidn
requerida para
los diferentes
procesos de

COFOPRI provectos de INVERMET

2::&%?5 grir;egics inversion por parte | Proceso de _

de fnversién de la Gerencia de elaboracion de Convenio entre

Proyectos expedientes COFOPRI e

téenicos INVERMET que

permita un
mejor acceso a
la informacién de
esta institucion.

Proyectos

elaborados y Proceso de Mecanismos

Solicita informacién aproba.d'r;r)ls para su formutacién de | informaticos que

sobre los proyectos ﬁffﬁ@g}“ por proyectos de permitan (a

desarrollados per inversion piiblica | rapida obtencidn

MEF INVERMET para ser Informacién de informacion
incluidos en la base . Proceso de requerida para
de proyectos del Er?supuestana elaboracion de los diferentes
rindada por la .

SNIP Oficina de egpe_dtentes procesos de
Planificacion y {écnicos INVERMET
presupuesta

Plataforma web
adecuada para
que el ciudadanc
realice un mejor
seguimiento del

Interesadc? en Avances en el Proceso de desarr?:{la de los

Ciudadania ;(;nlr;ze;berasavance desarrollo de las comunigacién de |PrOYECLOS
: obras gestionadas ejecucion de .

ejecutadas por la por INVERMET obras ’.“Gdum, .

MML, informatico para
la
sistematizacion
de la informacion
de respuesta de
consuléas

mﬁ ) ) Base integrada
}, T % Ccolfdlrclia el trabajo Control y de dat(;s clceI tos
ok cendicion e | Provectos de
;",& S rnonitoreary el cuggtzssds las realizar elp
LT Secretaria | desarrollo de las Informe mensual de E-?\}E?UEET € seguimiento
General obras de inversién cada unidad de respectivo sin
Permanente | pliblica mediante ta | INVERMET necesidad de

solicitud de informes
y reportes periédicos
a cada unidad de la
institucion.

Recepcién y
derivacion de
documentacién
externa

solicitar
informacidn
mediante
documentacién
fisica
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una de las unidades
de la organizacién

La OPI reguiere
informacidn de las
gerencias de
INVERMET para {a
elaboracion del Plan
Multianuzl de
Inversion Plblica.

La OPl aprueba los
perfiles de los
proyectos
desarrollades por ta
Gerencia de
Proyectos

inversién

Informacion
solicitada a las
demas unidades de
INVERMET para la
elaboracién del Plan
Hudtianual de
Inversion Plblica

institucionatl

Proceso de
gestion de Tl

itre L RA el e e L Ve T e
NEORMACIONS élz,fgiéigg_ggﬁfg- g?émmsﬁfﬁ?sg
NOLUGRABA ) SINVOLUCRADOS, ETFICADAS,
Procesos
Asesora, y brinda judiciales Fstandarizacion
opinion e
informaciér] l.ega[ en | e rmacion Procesos de de contratos
Oficina .de asun:sqs ]unldlcos Y {solicitada a todos los contrataciones Menor uso del
Asescria administrativos a {os | ; licad ) L medi
Juridica organos de alta Hpticados en 1os Procesos Papet me 3ante
. o rocesos judiciales P ; el uso de firma
direccion y las p administrativos digital
unidades organicas igital o
de IMVERMET. Procesos mecanizada
laborates
Cenduce y coordina
los procesos de
planeamiento,
presupuesto,
racionalizacion, Requiere
cooperacion téecnica informacién mas
internacional e Fica Do
informatica de la es[:teﬂdlcl per
Entidad. Cuadro de gg‘eree teesas
necesidades a cada i dac?es de
Prograrna el una de las INVERMET para
presupuesto de la dependencias de d ':,t {
institucién, porlo | INVERMET i‘.‘;.l__er reporar a
que solicita Proceso de
informacion para ta | Perfiles elaborados | elaboracidn de Base intesrad
elahoracion del por la Gerencia de | presupuesto de datos 5;31:5
Oficina de cuadrg de proyf:ctos que | proyectos de
Planificacion y necesidades v el reguiere aprobacion Pror:fa§o df_e' fversién para
Presupuesto presupuesto a cada |en la fase de pre- olanificacion realizar el

seguimiento
respectivo sin
necesidad de
solicitar
informacion
mediante
documentacion
fisica

Integrar los
procesos de
gestidn interna
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Gestiona los -
procesos tecnicos de
contabilidad,
tesoreria, personal y
logistica respecto de

Requerimientos de
nuevo personal para
las diferentes
unidades de
HNVERMET

Requerimientos de
Inventario por parte
de las demas
unidades de

Proceso da
gestion contable

Procesos de
gestion logistica

Integrar {os
procesos de
gestion interna

Sistema
integrado para a

Gerencia de

13 Proyectos

aspectos técnicos de
los proyectos de
inversién de
INVERMET, para
posteriermente ser
derivados a las
unidades ejecutoras
¥ supafvisoras de las
obras.

Avances
desarrollados por {as
otras gerencias de
INVERMET respecto
de los proyectos de
inversion.

Informes reportados
a la Secretaria
General sobre-el
estado y avance de
las obras

formulacion de
proyectos de
inversion pitblica

Proceso de
elaboracidon de
expedientes
técnicos

3| Oficina de | todas las unidades =
E Administracié | de la institucién. INVERMET Proceso de ﬁ?;?:;gﬁ;ﬁis 4
nyFinanzas | . Autorizaciones para | Sestion de areas de la OAF
Brinda informacion ta cancelacion de tesoreria
requerida por la :
Secretaria General y | Pooos 2 las empresas Proceso de §15tema§ .
. . prestadores de o informatico para
las gerencias de Servicio gestion de la contabilidad
INVERMET pessonal de la institucion
Balances contables y
financieros
requeridos por el
Comité Directivo
5 Base integrada
Propuestas de de datos de los
proyectos derivadas proyectos de
5 por la MML para el inversion para
: . disefio de proyectos realizar el
Elabora los perfiles y Proceso de seguimiento

respectivo sin
necesidad de
solicitar
informacidn
mediante
docurnentacién
fisica

Renovar el
sisterna de
gestidn de
procesos de
gestidn interna
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S S NECESIDADE S5
0S8 LIDENTIFICADAS
| BN R
Base integrada
de datos de los
proyectos de
Administra los Avances inversién para
contratos suscritos | desarrollados por las Proceso de realizar et
por la MML con otras gerencias de supervision de seguimiento
participacion dela | INVERMET respecto e'gcucién de respectivo sin
G 2 d inversion privada, de los proyectos de olJnras necesidad de
5 er?\?c;gng supervisando el inversidn. solicitar
upée tls tos & trabajo reatizado Proceso de informacion
ontrato por las entidades Informes reportados contratacion de mediante
privadas mediante ta | a la Secretaria supervisores de documentacion
contratacidn de General sobre el P fisica
- obra
supervisores de estado v avance de
obra, {as obras Renovacion del
actual sistema de
tramites {en
proceso)
Avances
desarroiladca? por las Base integrada
otras gerencias de
de datos de los
INVERMET respecto
proyectos de
de los proyecios de inversion para
inversion. 1 p
realizar el
Informes reportados { Proceso de iggu;?t‘;':;n
Coordina la a la Secretaria ejecucion de necF:asi dad de
Oficina de ciecucion de las General sobre el obrias solicitar
Coordinacién ] 3o i estado y avance de N ‘s
obras recibidas por inforrmacion
de Obras encareo de la MML las obras Proceso de mediante
g ) supervision de documentacion
informes derivados a | obras fisica 10
ta OAF autorizando
el pago a las e
empresas que RTG\I&SS{;" det a
participan de la ;_c ua_t 15lema ce
supervisién y rarm es (en
desarrollo de las proceso)
obras

3.4. La mision institucional de INVERMET

Contribuir al

desarrollo

integral,
Metropolitana, proporcionando recursos para su Plan de Inversiones,
realizando proyectos de inversion ptiblica y cautelando los compromisos de
Inversion Privada.

armonico

y sostenido de Lima

3.5. La visién institucional respecto a Gobierno Electrénico

El uso de tas TIC en toda la organizacién mejorando la gestion vy flujo de
informacion entre las diferentes unidades que componen el INVERMET v las
entidades de su entorno para la gestion y ejecucién de proyectos de
inversion publica; asi como la supervision de contratos de inversion privada
que contribuyan al desarrollo integral y sostenido de Lima Metropolitana; y
ta comunicacion con el ciudadano.
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3.6. El objetivo general del PGE-INVERMET

El objetivo general planteado en el contexto del Plan Estratégico de
Gobierno Electronico para la Institucion es:

“Promover e implementar la interoperabilidad entre la Institucion y las
entidades de su entorno; asi como contribuir al acercamiento del
ciudadano, mejorando el acceso a la informacién en forma eficiente y
eficaz considerando la simplificacion de tramites”

3.7. Los objetivos especificos del PGE-INVERMET

Con el avance del gobierno electrénico en INVERMET se pretenden
contribuir a: '

= Lograr el &ptimo y eficiente intercambio de informacion entre la
Institucion las Entidades de su entorno que participan en el desarrollo
de los procesos de disefio, gestion y supervisién de proyectos de
inversion.

= Lograr el dptimo y eficiente intercambio de informacién entre los
diferentes equipos de trabajo que componen INVERMET y terceros que
llevan a cabo tos procesos de (a institucion.

= Mejorar la orientacién y difusién de informacion al ciudadano / clientes
de manera didactica, simple y amigable.,

= Transparencia y acceso a la informacion a todo ciudadano / cliente.
3.8. Declaracion de principios

= Aplicacion de la cultura de calidad y uso de buenas practicas en el
desarrollo y enlace de los sistemas y servicios dentro y fuera de la
institucién, bajo el concepto de interoperabilidad.

= Desarrollar permanentemente el acercamiento a los ciudadanos /
clientes de la Institucién para conocer sus necesidades.

= Aplicacién de estandares (locales o internacionales) en el desarrollo de
soluciones,

PLAN ESTRATEGICO DE GOBIERNO ELECTRONICO DE INVERMET 36
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3.10. Los factores criticos de éxito

i La viabilidad y sostenibilidad de la E
‘ implementacion de una Estrategia de ;

_; Gobierno Electrénico en INVERMET, asi como
t de los proyectos que ésta implica, depende
del nivel de participacion y aprobacién por
parte del Comité Directivo de la institucion.

r-nh-o-‘_a—- aren

INVERMET es una institucion cuyo tamafio

! hace viable la implementacion de mejoras en
! la organizacion debido a que esta conformada
: por un nimero menor de unidades

- organizacionales y de personal al de otras

: instituciones

B e e L VL PR ST PP S T TRRA e e i b |

Cuenta con capital humano, profesional, _
: competitivo, independiente, motivado e
; identificado con los objetivos institucionales
en todos tos niveles.

ara, L airan e

PR e PR . P

Stk smun

Desarrolla y establece procedimientos que
permiten el funcionamiento adecuado del
Gobierno Electrénico.

A Tt - etk LAY 4 e V43 58 T i Mt e g s ot i £

Propicia la interaccion y el involucramiento
de los grupos de interés incluyendo a los !
usuarios y empresas concesionarias en la
implementacidn de las soluciones tecnologlcas ;
que soportan el Gobierno Electromco

La institucion se encuentra in\n'rtiendo :
actualmente en el desarrollo de nuevas §
plataformas informaticas y nuevos equipos |
que permitan mejorar la gestion de

informacion interna. .
e e sttt i e e L e A e 1 S i a1 an b atn arviincs e ot

3.11, Estrategias claves

Para el desarrollo del Gobierno Electrénico en la entidad debe tenerse en
cuenta las siguientes estrategias:

Contar con una ruta tecnolégica integradora, innovadora, y
formalmente definida; compartida al interior de toda la
institucion y con disponibitidad presupuestal.
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Adecuar la organizacion de manera que sea consistente con los

Disponer de personal TIC altamente calificado para brindar
servicios de calidad, desarrollar las estrategias definidas, vy
orientado al cumplimiento de los objetivos de gohierno
electronico planteados.

Garantizar con una plataforma tecnoldgica intesrada; a nivel de
aplicaciones, bases de datos, infraestructura y comunicaciones
que responda a los intereses consolidados de toda la institucion.

Garantizar una gestion optima de los servicios internos de TIC; a
nivel de calidad, accesibilidad, y oportunidad {(disporibles
cuando se necesiten y que favorezcan la operatividad. )

Garantizar con una gestién Optima de los servicios externos de
TIC; servicios transaccionates y de informacién acorde con las
necesidades y demandas de sus grupos de interés,

Imputsar una cultura consolidada en cuanto a investigacién /
innovacion; para el desarrollo de soluciones tecnolégicas
innovadoras que den soporte a las necesidades de ta institucion.

Contar con politicas que permitan la integracién con distintos
organismos involucrados dentro de la operatividad de INVERMET.

3.12. Politicas Piblicas relativas a [a TICs

3.12.1. Politicas Piblicas respecto del Gobierno Electrénico

= Simplificacién administrativa usando las TIC.

= |mplementar el intercambio de informacién con otras
Entidades, especialmente de ta Corporacién Municipal,
aprovechando  sinergias, suscribiendo convenios y con
normativas formalmente establecidas.

= Integrar los servicios al ciudadano / cliente en el Portal de la
Institucion.

= Disponer de plataforma tecnoldgica de TIC que facilite
implementar el reporte de los avances en la ejecucién de los

proyectos por parte de los concesionarios y los supervisores de
obra.

= Desarrollo de estandares a nivel Institucional.

PLAN ESTRATEGICO DE GOBIERNO ELECTRONICO DE INVERMET 39
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3.12.2. Politica de Seguridad de ta informacion

= El objetivo de la Politica de Seguridad es dirigir y dar soporte a
la gestidn de la seguridad de la informacién de acuerdo a los
requisitos de la institucion y la legistacién aplicable, Es el punto
de partida para el disefio e implementacién de Sistemas de
Gestion de la Seguridad de la Informacién (SGSI) de acuerdo a
ta Norma SO 27001, ya que es una manifestacion expresa del
apoyo y compromiso de la Alta Direccion de INVERMET con la
seguridad de la informacion.

= la politica de seguridad debe ser un documento legible vy
comprensible para todos los usuarios hacia los cuales va
dirigida, lo cual es mas facil de conseguir si es corto y preciso,
enfocado a describir qué se quiere proteger en la organizacion

Y por qué.
* Requisitos para el Controt de Accesos:

o Los accesos a los sistemas de informacién de INVERMET,
que contengan  informacion clasificada  como
“confidencial”, deberan considerar en su disefio control de
accesos y cifrado. :

o Se considera para la contrasefia de los sistemas y
aplicaciones una longitud minima de caracteres.

* Gestidn de acceso de usuarios *

o Los usuarios de los sistemas deberan ser identificados y
autenticados mediante un cédigo de identificacién Yy una
contrasefa {nicos.

o Los usuarios cambiaran sus contrasefias periddicamente.
= Responsabilidades de los Usuarios:

o Los propietarios de la informacion son los responsables de
determinar quién o quiénes pueden tener acceso a los
activos de informacion bajo su propiedad.

o los propietarios de los activos de informacion son los
responsables de determinar la confidencialidad requerida,
asi como definir los requerimientos de identificacion y
autenticidad de los usuarios de los Sistemas de Informacion
bajo su propiedad, sean éstos, internos o externos.

o Es responsabilidad Gnica y exclusiva del personal de la
Organizacion, mantener la confidencialidad de las cuentas
de usuario y contrasefas asignadas, siendo estas personales
e intransferibles.

3.12.3. Politicas informéaticas

Actualmente, INVERMET no cuenta con sistemas de informacion
web, sin embargo, existe un potencial para el desarrollo bajo la
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definicion de un conjunto de estandares de desarrollo de sistemas
de informacion.

La seleccion de tecnologias debera responder a los requerimientos
especificos del area de sistemas de INVERMET:

» Los estandares de tecnologia definidos serviran principalmente
para aplicaciones web de uso interno en las areas de INVERMET,
y son consideradas recomendaciones opcicnales en el caso de
aplicaciones disponibles al pUblico en general.

= Se desea que la interfaz de las aplicaciones web sea manejada
de manera uniforme en todas las aplicaciones gue utilicen este
estandar.

s Las tecnologias seteccionadas deberan ser de conocimiento por
parte de varios proveedores de desarrollo de software en el
mercado local, o en su defecto debe tratarse de frameworks o
{ibrerias de codigo cuyo aprendizaje sea asequible.

3.12.4. Politicas de mejoramiento de capacidades humanas internas vy
externas

= Se prioriza y vela que el personal conozca sus roles y
responsabilidades sobre ta informacion.

« Toda la informacion generada por los trabajadores o
proporcionada por la organizacion para el desempeio de sus
labores es de propiedad de INVERMET, durante y luego de la
finalizacion de (a relacion taboral, esto incluye informacion
impresa o escrita en papel, almacenada electronicamente,
trasmitida por correo o usando medios electronicos.

= Los usuarios que generan incidentes estan afectos a sanciones.

3.13.El internet como medio para lograr el Gobierno Electrénico en la
entidad

Dado que Internet se ha convertido en el canal de comunicacion
formal e informal entre los ciudadanos, es indispensable que el
Estado utilice o fomente el uso del Internet permitiendo que el
ciudadano pueda facilmente:

= Auto orientarse.

= Hacer seguimiento al desarrolio de los proyectos de inversidn
supervisados por INVERMET '

= Pyeda dar una correcta retroalimentacion a INVERMET sobre su
gestion.

= Fl trabajador de INVERMET comprenda las verdaderas necesidades
del ciudadano.

Para ello INVERMET considerara los siguientes aspectos:
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= El uso de estandares en la capa de presentacién de las
aplicaciones es indispensable, tal que estas puedan verse desde
cualquier dispositivo, lldmese browser, tableta o equipo mévil y
en cualquier momento. Con ello se podra dar equidad del
servicio, dado que no importa que dispositivo utilice el usuaric el
siempre estard en contacto con la institucion.

= Es indispensable que las aplicaciones sean muy amigables at
usuario y para ello se debera contar con el apoyo constante del
Equipo de Tl o empresas especializadas que apoyen a abordar este
aspecto. Asimismo, el servicio debe ser conveniente, de tal
manera que el beneficio que obtenga el ciudadano al buscar
informacion a través de los nuevos medios de comunicacion, sean
superiores a los gue recibiria de manera presencial.

" La mejora en los procesos, tomande en cuenta la identificacion de
los roles v la reduccion de tiempo sin disminuir la calidad del
trabajo a los ciudadanos, es algo que es indispensable para
mostrar a la sociedad un espiritu renovador. En este aspecto
deberemos apoyarnos en la tecnologia para automatizar los
procesos que sea factibles de realizarse.

3.14. Definicién de Metas

A. Crear un mecanismo para la transferencia de informacién con los
grupos de interés externos de INVERMET que integre el flujo de
informacion con MML, las empresas supervisoras de obra, empresas
concesionarias y contratistas de obra.

Linea de accion: Instalacion de una plataforma EXTRANET que integre
la comunicacion y seguimiento de proyectos entre INVERMET,
empresas concesionarias de los proyectos, supervisores de obra
contratados y la Municipalidad Metropolitana de Lima, generando
informacién que alimente el portal web dirigido a informar al
ciudadano.

B. Incrementar la difusién transparente de los actos de gobierno

Linea de accion: Difusion de informacion sobre la gestion de los
proyectos de inversién en un sofisticado portal web que cuente con
por lo menos un 30% mas de visitas en comparacion al actual sitio web
de INVERMET,

Incrementar la difusion transparente de la administracion del
presupuesto ptblico

Linea de accion: difusidon de informacion sobre la gestidn del
presupuesto en un novedoso portal web que cuente con por lo menos
un 30% mas de visitas en comparacion al actual sitio web de
INVERMET.

Incrementar la difusién transparente de las contrataciones para los
proyectos
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Linea de accién: Reportar las empresas ganadoras de licitacién
responsables de los proyectos en el portal web de INVERMET,
incrementando la transparencia en las contrataciones mediante la
difusion de informacion a la sociedad.

E. Incrementar mensualmente la difusidon de oportunidades de
inversidn en obras publicas en el mercado

Linea de accién: Implementar una aplicacion en el portal web dirigida
a las entidades privadas, propiciando la competencia en los concursos
publicos.

F. Mejorar el indice de seguridad en la gestién de la informacién de
INVERMET

Linea de accion: Disefar e implementar un sistema que soporte la
gestion de la seguridad de la informacion en INVERMET que involucre a
toda la organizacion. -

G. Mejorar las capacidades humanas en la organizacion en materia de
automatizacion de los procesos de la institucion

Linea de accién: Capacitar al todo el personal de INVERMET antes de
la implementacion del EXTRANET y el sistema de medicion de
indicadores de avance de los proyectos.

3.15. Recursos y Presupuesto

Los recursos a utilizar para la implementacion del Plan Estratégico de
Gobierno Electrdnico, son aquetlos indicados para cada proyecto propuesto
en la cartera de proyectos del presenie documento:

i3 2 Equipamiento de hardware para
z’j% Gobierno Electrénico 6 MESES US5 200,000

" Desarrollo e implementacién de un Depende de las
/| Sistema de Gestion de Seguridad de | 6 MESES necesidades de
54| la Informacidn (SGSI) INVERMET

2| Desarrollo de portal web orientado
| al ciudadano 6 MESES Us3 10,000

Diseio e implementacion de una
Plataforma Extranet 6 MESES US$ 65,000

implementacion de la firma digital
2| para la emision de contratos 6 MESES USS$ 80,000

d Implementacion de un Sisterna de
Gestion de Indicadores 45 MESES 1 US$ 30,000
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De esta manera, el presupuesto total estimado para la implementacion de
los proyectos propuestos es de aproximadamente USS 385,000 sin
considerar el gasto de USS 600 mensuales por conectividad de los equipos
en el proyecto 4 y el costo del Sistema de Gestion de Seguridad de
Informacion, ya que la inversién en este Gltimo proyecto va a depender de
las necesidades y mejoras futuras de INVERMET en lo que respecta a
seguridad.

3.16. Adopcion de Estandares

INVERMET hace uso de planes de trabajo y mejores practicas para lograr los
objetivos del Plan y hacer que las TIC sean una inversién con retorno y no
solamente un gasto necesario.

A continuacidn se describen las normas y estandares que contribuyen at
adecuado desarrolio del PGE:

3.16.1. Normas v estandares nacionales

o Norma Técnica Peruana NTP-1SG/IEC 12207:2004. Tecnologia de
la Informacion “Procesos del Ciclo de Vida de Software, 1ra
Edicion” en entidades del Sistema Nacional de Informatica

e Norma Técnica Peruana NTP-ISO/IEC 17799:2007 EDI. Tecnologia
de la Informacion “Codigo de buenas practicas para la gestion de
la seguridad de la informacion, 2da Edicion” en todas las
entidades integrantes del Sistema Nacional de Informatica.

e Lineamientos para Accesibilidad a paginas web y aplicaciones
para telefonia movil para instituciones piblicas del Sistema
Nacional de tnformatica.

3.16.2. Arquitectura de software

La arquitectura de software se refiere a la estructura de alto nivel
de organizacion de un sistema de software.

A efectos de consolidar la integracion de los sistemas, se
mencionan tas recomendaciones acerca de herramientas, productos
y estandares que podrian ser incorporados y aplicados:

» Motor de bases de datos Microsoft SQL Server en sus ediciones
Standard y Web

o Framework ASP.NET para desarrollar las aplicaciones web de la
institucion

o Lenguaje de Programacion Visual Basic (el cual ya es utilizado
actualmente por el area de Tl en combinacion con el .NET
Framework, permite la creacion de aplicaciones web, servicios

web, herramientas de base de datos, componentes, controles,
efc.

3.17. Plan de Accidon
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3.17.1. Arquitectura tecnologica base

Los servicios de Gobierno Electronico de INVERMET deberan ser
soportados con una arguitectura definida, en concordancia con las
politicas expuestas, la misma que deberd ser aprobada por el
Responsable de Ti.

Es indispensable la construccion de un Data Center propio de
INVERMET, dimensicnando adecuadamente los servidores requeridos
para la gestion de servicios de gobierno electronico y considerando
gue los mismos formaran parte del futuro centro de datos de
proyectos de Ti de INVERMET. Dicho Data Center debe involucrar
los siguientes servidores:

=  Servidor de dominio propio

= Servidor de Archivos, el cual también funcionaria como Servidor
de Antivirus

= Servidor de Impresion

= Servidor de Back Up

= Servidor Web

a  Servidor de Base de Datos

Los servidores indicados deben cumplir las siguientes caracteristicas

minimas:

= Cuatro (04) procesadores Intel Xeon Quad Core de 2.66Ghz o
superior, con 8 MB de cache por procesador

= Plaqueta de CPU y RAM con reloj de tiempo real incorporado
con baterias propias.

= 16 GB de memoria RAM, ECC, ampliable a 64 GB como minimo

= Discos rigidos tecnologia SAS, capacidad acumulada minima de
1TB, HOT SWAP, de 15 krpm como minimo.

=  Controladora de manejos de arreglo de disco, que soporte
configuraciones de RAID 0, 1 y 5, como minimo, cen al menos
256 MB de memoria cache. Soporte de protocolo SAS.

Asimismo, es necesario que el centro de datos cumpla con las
siguientes caracteristicas minimas para la conservacion de la
informacion:

= [El Data Center debe ser construido con por lo menos 1 rack y en
piso elevado.

= Es necesario que cuente con un equipo UPS en caso de cortes
del servicio de luz.

s El Data Center debe contar con un equipo de monitoreo medio
ambiental.

s Deberan ser instaladas camaras de video en el centro de datos
para su monitoreo.
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= Es necesario incluir un equipo de cintas de Back Up ademas del
servidor de Back Up antes mencionado.

Por otra parte, se debe implementar el sistema de cableado
estructurado y dar mantenimiento a los Equipos de Comunicaciones
requeridos considerando el inventario de hardware existente.

3.17.2. Cartera de Proyectos

A partir det andlisis del cuadro de necesidades presentado
anteriormente, a continuacion se muestra el cuadro de necesidades
vinculado con los proyectos propuestos en el presente documento y
los proyectos que ya se encuentran en curso por iniciativa de

INVERMET.

Municipalidad

Desarrolle de medios informaticos que
permitan una mejor comunicacion y

Desarrollo de portal

% del servicio de
x| supervision de

Metropolitana ] derivacion de la informacion posibilitande| web orientade al
de Lima el acceso a infermacion actualizada e ciudadano
inmediata.
Ptataforma Extranet para que cada Disefo e
Ernpresas concesionario cuente con un usuaric para implementacion de
concesionarias | reporiar avances de obra a los una Plataforma
supervisores contratados e INVERMET, Extranet
Sistema intemo para generar reportes ;?Eﬁg;??:.iﬁn de
Proveedores jmensuales del desarrollo de los proyectos 1S1Lal para

y los trabajos reatizados por los
concesionarios, 1o cual sirva a INYERMET

procesos en linea
Disefio e
implementacion de

obras para monitorear el trabajo de los
supervisores. una Plataforma
Extranet
Mecanismos informaticos que permitan la |° Actuati?:afgon del
RENIEC rapida obtencidn de informacion f:o*tnvemob'e a
requerida para los diferentes procesos ;:fgﬁﬁ-.a;:;‘i 612 csn
de INVERMET
RENIEC
Mecanismos informaticos que permitan la
rapida obtencitn de informacién Subscripcion d
reguerida para los diferentes procesos ubseripcion de un
de INVERMET convenio de
SUNARP intercambio de

Cenvenic entre SUNARP e INVERMET que
permita un mejor acceso a la informacidn
de esta institucion,

informacidn con
SUNARP
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Mecanismos informaticos que permitan ta
rapida obtencion de informacion . Subscripcidn d
requerida para los diferentes procesos ubscripcion de un
de INVERMET convenio (.’!E
COFOPR! intercambio de
Convenio entre COFOPRI e INVERMET que glé?:ggiciion con
permita ur mejor acceso a la informacion
de esta institucion.
MEF Mecanismos informaticos gue permitan el je Sisterna SNIP del
rapido envio de informacion at MEF MEF
Plataforma web adecuada para que et
ciudadano realice un mejor seguimiento
del desarrotlo de los proyectos » Desarrollo de portal
(iudadania web orientado al
Méduilo informatico para la ciudadano
sisternatizacion de (a informacion de
respuesta de consultas
« Implementacion de
la firma digital para
procescs en linea
= Disefio e
Base integrada de datos de los proyectos implementacion de
Secretaria | de inversion para realizar el seguimiento una Plataforma
General respectivo sin necesidad de solicitar Extranet
Permanente |informacién mediante documentacion = {mplementacion de
fisica un Sistena de
Gestion de
Indicadores
{Revisar proyectos
en curso: anexo 1)
e » Implementacion de
Oficina de Estandarizacion de contratos ta firma digitat para
Asesoria . procesos en linea
e Menor uso del papel mediante el uso de .
Juridica firma digital o mecanizada (Revisar proyectos
en cursg: anexo 1)
Requiere informacién mas especifica por
parte de las diferentes unidades de
INVERMET para poder reportar al MEF Diser
isefio e
Oficina de Base integrada de datos de los proyectos implementacion de
Planificacin y | de inversion para realizar el seguimiento una Plataforma
Presupuesto | respective sin necesidad de solicitar Extra:net
informacion mediante documentacion {Revisar proyectos
fisica en Curso: anexo 1}
Integrar los procesos de gestion interna
Integrar los procesos de gestion interna
s Implementacién de
Oficina de | Sisterna integrado para la gestion de los [a firma digital para
Administracié { procesos de las 4 dreas de la QAF procesos en linea
n y Finanzas (Revisar proyectos
Sistema informético para la contabilidad en Curso: anexo 1)
de la institucidn
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Base integrada de datos de los proyectos
de inversién para realizar el seguimiento |e Disefio e

respectivo sin necesidad de solicitar implementacién de
Gerencia de | informacidn mediante documentacion una Plataforma
Proyectos fisica Extranet
{Revisar provectos
Renovar el sistema de gestion de en curso: anexo 1)

procesos de gestidon interna

Base integrada de datos de los proyectos
de inversion para realizar el sequimiento s Disefic e

; Gerencia de respectivo sin necesidad de solicitar implementacion de
infermacidn mediante documentacion una Plataforma
14 |2 Supervisicn de | ..,
fisica Extranet
Contratos .
(Revisar proyectos
Renovacion del actual sistema de e curso. anexo 1)
trémites (en proceso}
Base integrada de datos de los proyectos
de inversion para realizar el seguimiento |« Disefio e
Oficina de respectivo sin necesidad de solicitar implementacion de
... |informacion mediante documentacion una Plataforma
15 Coordinacion { ., .
fisica Extranet
de Obras .
{Revisar proyectos
Renovacion del actual sistema de en curso: anexo 1)

tramites (en proceso)

PRIORIZACION DE PROYECTOS:

A continuacion se mencionan los proyectos propuestos en el Plan
Estrategico de Gobierno Electronico priorizados en el siguiente
orden:

1} Equipamiento de hardware para Gobierno Electronico

2) Desarrollo e implementacion de un Sistema de Gestidn de
Seguridad de la Informacion (SGSH)

3) Desarrolio de portal web orientado al ciudadano

4) Disefto e implementacion de una Plataforma Extranet

5) Implementacion de ta firma digital para procesos en linea

6) Implementacion de un Sistema de Gestién de Indicadores
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DENOMINACION DEL PROYECTO: ' : N 1

Equipamniento de hardware para Gobierno Electrénico

TIPO DE PROYECTO: ] Gobierno a gobierno (G2G)

DURACION: ] 6 meses para instatacion COSTO TOTAL: | US$ 200,000
OBJETIVO: '

Instatar el equipamiento necesario para el desarrollo de los proyectos definidos en el Plan Estratégico de
Gobierno Etectronico de INVERMET.

DESCRIPCION DEL PROYECTO:

Es indispensable la construccién de un Data Center propio de INVERMET, dimensionando adecuadamente
los servidores requeridos para la gestién de servicios de gobierns electrénico ¥ considerando que tos
mismos formaran parte del futuro centro de datos de proyectos de Tl de INVERMET. Dicho Data Center
debe involucrar los siguientes servidores:

= Servidor de dominio propio

«  Servidor de Archivos, el cual también funcionaria como Servidor de Antivirus

»  Servidor de Impresitn

» Servidor de Back Up

*  Servidor Web

' Servidor de Base de Datos

Asimismo, es necesario que el centro de datos cumpla con las siguientes caracteristicas minimas para la
conservacion de ia informacion:
» El Data Center debe ser construido con por lo menos 1 rack y en piso elevado.
«  Es necesario que cuente con un equipo UPS en caso de cortes del servicio de luz.
« El Data Center debe contar con un equipo de monitoreo medic ambiental.
s Deberan ser instaladas camaras de video en el centro de datos para su monitoreo.
« Esg necesaric incluir un equipo de cintas de Back Up ademas del servidor de Back Up antes
mencionado.
« En caso de proyectos que impliquen integracion de entidades y gestion de la informacién, debe
considerarse el servidor que defina cada proyecto, ya que cada uno debera determinar qué tipo
de servidor requerira.

Por otra parte, se debe implementar el sistema de cableado estructurado vy dar mantenimiento a los
Equipos de Comunicaciones requeridos considerando el inventario de hardware existente.

Los servidores indicados deben cumplir ias siguientes caracteristicas minimas:

« Cuatro (04) procesadores Intet Xeon Quad Core de 2.66Ghz o superior, con 8 MB de cache por
procesador

» Plagueta de CPUy RAM con retoj de tiempo reat incorporado con baterias propias.

s 16 GB de memoria RAM, ECC, ampliable a 64 GB como minimo

«  Discos rigidos tecnologia SAS, capacidad acumulada minima de 178, HOT SWAP, de 15 krpm
como minimo.,

« Controladera de manejos de arreglo de disco, que soporte configuraciones de RAID 0, 1y 5,
como finimo, con al menos 256 MB de memoria cache. Soporte de protocole SAS.

ALCANCE:

Considera la imptementacion de la infraestructura requerida para el centro de datos, ademas del
equipamiento y puesta en funcionamiente. Incluye, ademas, la instalacién de la infraestructura requerida
para el desarretlo de proyectos gue sera atbergada en el centro de datos.

Data Center de INVERMET instalado de acuerdo a los términos de

PROD_UCTQS FINALES: referencia requeridos

USUARIOS DE PRODUCTOS FINALES: | Todas las unidades operativas de INVERMET

PROYECTOS PRECEDENTES Ninguno
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DENOMINACION DEL PROYECTO: . N° 2
Desarrollo e implementacion de un Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacion (5GSI)

TIPO DE PROYECTO: | Gobierno a gobiemo (G26)

DURACION: ' 6 meses dependiendo de los componentes a ser instalados
OBJETIVO:

Disedar e implementar un sistema de gestién de la seguridad de la informacion que permita proteger la
informacién de INVERMET de amenazas internas y externas que pudiesen perjudicar el flujo de
informacion.

DESCRIPCION DEL PROYECTQ:

En primer lugar, para poder desarrollar un SGSI, es necesario definir la politica de seguridad de a
informacién en la organizacion. La politica de seguridad es fundamental para la implementacion del
sisterna, ya que define los lineamientos para el desarrollo de mecanismos de control en los procesus de
INVERMET.

Posteriormente, deben establecerse las responsabilidades, realizar un analisis de riesgos, seleccionar
propuestas de control y establecer el plan de seguridad.

De esta manera, los principates documentos a generar son:

s la politica de seguridad

« Elinventario de activos con su respectiva informacion

«  Andlisis de riesgo con los valores rigsgo de cada uno de los activos

» Documento de aplicabilidad

* Procedimiento con la descripcion de las tareas a realizar para la ejecucién de controles que lo
necesiten

» Registros que evidencien las tareas definidas para el SGS.

» Andlisis de los posibles riesgos a los cuales estan expuestos los procesos criticos tecnoldgicos
relacionados a las principales actividades que realiza INVERMET., asi como las alternativas para
reducir su posibilidad de ocurrencia y los procedimientos a seguir en caso se presentara el
problema

« Elaboracidon de un Plan de Recuperacién de Desastres, con el objetivo de restaurar la
operatividad

Luege de haber analizado y desarrollado los respectivos documentos sobre ia seguridad de informacién,
pueden instalarse aplicaciones que permitiran proteger {a informacion de la institucion de amenazas
ajenas.

Asimismo, todas las acciones desarrolladas deben seguir los lineamentos o politicas de seguridad
explicadas en el presente documento. Se sugiere, ademas, adquinr equipos de resguardo y elaborar
simulacros de recuperacion de desastres,

ALCANCE:

Debido al tamafio de la organizacién resulta factible que un SGSI abarque todo INVERMET, debido a que
los procesos que realiza lo permiten y que porque es de considerar el flujo de informacién gue INVERMET
genera con otras instituciones,

La potitica de seguridad de INVERMET definida (en base a los linearmientos de 1a
PRODUCTOS FINALES: | Norma ISC 27001), talleres de capacitacién al area de Tl en temas de seguridad
T de informacién y la imptantacion de controles para la mitigacién de riesgos.

USUARIOS DE

PRODUCTOS FINALES: Toda {a organizacion de INVERMET
PROYECTOS : - . -
PRECEDENTES 1. Equipamiento de hardware para Gobierno Flectrénico
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DENOMINACION DEL PROYECTO:;

Desarrollo de portal web de la institucién orientado at ciudadano

TIPO DE PROYECTO: | Gobierno a ciudadano (G2C)
DURACION: | 6 meses COSTO TOTAL: Us$ 10,000
OBJETIVO: |

Desarrollar e implementar una plataforma web capaz de informar de manera sencilla y precisa los
avances en la ejecucion de los proyectos supervisados por INVERMET de manera periédica y actuaiizada.

DESCRIPCION DEL PROYECTO:

El portal web deberia contar con un disefio interactivo para el ciudadano que permita mostrar de manera
ordenada y sencilla la informacién de los avances en el desarrolle de {as obras supervisadas por
INVERMET, asi como la ejecucion del presupuesto de cada uno.

El contenido del portal seria elaborado a partir de la informacién reportada en la Plataforma EXTRANET
descrita en et proyecto N°3 del presente documento. Mediante el Sistema de Indicadores descrito en la
fecha técnica N* 6, se condensaria toda la informacidn reportada periédicamente por los supervisores de
obra para su publicacién en el portal web.

Dicha plataforma web puede montarse en el hardware descrito en el proyecto N°3 {Plataforma
EXTRANET)

Por otro lado, debido a que el objetivo de dicha plataforma web consiste en presentar al ciudadano
informacion actuatizada del avance de los proyectos supervisados por INVERMET, resulta necesario
designar un responsable de la constante actualizacién de la informacion contenida en el portal web
{webmaster).

Como ya se ha mencienado, la informacion de los proyectos publicados en el portal web seria generada a
partir de la informacién contenida en la Plataforma Extranet y el sistema de gestién de indicadores.

Finalmente sugiere la contratacion de una empresa especializada en el disefio de sitios web, y, por otro
lado, ta difusion masiva del portal, lo cual permitird un significativo incremento del nimero de visitas al
portal por parte de la ciudadania.

ALCANCE:

El alcance de este proyecto abarca desde la concepcion del portal de INVERMET, hasta 1a difusion de ta
implementacién de un portal que permita la difusién de la gestion de la entidad a los ciudadanos

Portal web disefiado y pubticado de acuerdo a los pardmetros requeridos para

PRODUCTOS FINALES: el sencillo uso del ciudadano

USUARIOS DE

PRODUCTOS FINALES: Todos los ciudadanos

PROYECTOS

PRECEDENTES 1. Equipamiento de hardware para Gobierno Electrénico

PLAN ESTRATEGICO DE GOBIERNO ELECTRONICO DE INVERMET 51



Municipalidad Metropolizana INVERMET | st Wenganes

DENOMINACION DEL PROYECTQ: N® 4

Disefo e implementacién de una Plataforma Extranet

TIPQ DE PROYECTO: Gobierno a empresa (G2B) / Gobiermo a gobierno (G2G)

; _ _— v |nversidn: USS 65,000
DURACION; - | © Feses para disefio e COSTO TOTAL: |+ Gasto por conectividad: US$ 600
: . instalacion

. _ mensuales
OBJETIVO:

Implementar una plataforma adecuada para mejorar el flujo de informacién entre INVERMET y fas
entidades involucradas en el desarrolto de los procesos de Gestion de Proyectos.

DESCRIPCION DEL PROYECTO:

Consiste en la instalacién de una plataforma mediante la cual las empresas involucradas en los procesos
gestionados por INVERMET, puedan reportar de manera rapida y detallada los avances en el desarrotlo de
los proyectes tanto concesionados come de contratacién directa. Por otro tado, el personat de las 2
gerencias de INVERMET, asi comno ta oficina de coordinacién de obras, tendrén acceso con usuario propic
al Extranet para gestionar el monitoreo y desarrcllo de los proyectos desde la elaboracién del perfil del
mismo hasta la entrega final de estos. Asimismo, a dicha plataforma tendrian accese las empresas
contratadas para supervisar |2 ejecucién de obras llevadas a cabe por los concesionarios, disminuyendo
las barreras burocriticas y mejorando la eficiencia en el flujo de informacién entre las instituciones.
Asimismo, se pretende que dicha plataforma propicia la posibitidad de reportar informacidn sobre el
avance de las obras a la MML,

Para las coordinaciones con entidades externas se necesita un software de arquitectura web desarrollado
con las Ultirmas herramientas tecnologicas, que puede ser .NET o JAVA, Dicha arquitectura deberia contar
con 3 capas {una capa web, otra de componentes y una capa de datos) las cuales tendrian et siguiente
alcance:

»  Acceso por parte de los Stakeholders: empresas concesionarias, supervisores de obra contratados,
tas gerencias operativas de INVERMET y la MML

» Que permitan matricular proyectos

»  Cargar informacién técnica sobre los proyectos

= Cargar informacion adicional (anexos, plancs, fotes de los avances de obra)

+  Que permita tener un flujo documentaric de supervisién de los proyectos

* Que permita diversos niveles de aprobacién o escalamiento

= Que permita alertar sobre plazos definides a punte de expirar

= Otros, de acuerdo a las necesidades de la institucién

Hardware necesario: 3 servidores:

«  Servidor web expuesto a intemet
"o Servidor de componentes
«  Servidor de base de datos

g}stos servidores serian {os mismos montados en el Data Center ya implementado en el primer proyecto.
Arasimismo, el rack dependeria del espacio con que se cuente, Respecto a Conectividad: Enlace de datos a
Internet minimo de 4Mb de ancho de banda (existente en la actualidad).

El proyecto debe contemplar como minimo [as siguientes etapas de desarrollo:

= Andlisis de Requisitos: Se debera planificar los requisitos de la aplicacidn tras un analisis de las
necesidades y posibles soluciones. Posteriormente se deberd obtener la aprobacién para el
desarrollo del disefio de {a aplicacidn.

» Disefno Externo: Realizar el disefio de pantallas bajo la premisa de 1a sencillez de usa,

» Disefio Intemno: Se estableceran las pautas y se realizardn los andlisis necesarios para facilitar la
labor de programacion.
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ALCANCE:

Los procesos de gestidn de proyectos en los que estan involucrados las empresas concesionarias, los
supervisores de obra contratades, las gerencias de INVERMET v la MML

Plataforma EXTRANET instalada en la institucion a nivel de hardware y

PRODUCTOS FINALES:
software :

USUARIOS DE Empresas concesionarias, supervisores de obra contratados, {as gerencias
PRODUCTOS FINALES: operativas de INVERMET v la MML

PROYECTOS

PRECEDENTES 3. Desarrolle de Portal web de la institucion orentado al ciudadanc
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DENOMINACION DEL PROYECTO: N 5

Implementacion de 1a firma digital para procesos en linea

TiPO DE PROYECTO: l Gobierno a empresa {G1B) / Gobierno a gobierno (G2G})
DURACION: I & meses COSTO TOTAL: UsS £0,000
OBJETIVO:

Permitir el intercambio de documentos firmados digitalmente entre INVERMET y las empresas privadas
involucradas mediante los contratos de concesidn, supervision y ejecucion de proyectos; asi como, la
vatidacion de la informacion intercambiada entre las distintas areas de INVERMET en et desarroilo de sus
procesos.

DESCRIPCION DEL PROYECTO:

la solucion propuesta consiste en una aplicacion WEB basada en el estandar JAYA, por ser una
arquitectura open source que brinda independencia de la plataforma de hardware v software. Logrando
versatilidad a bajo costo, Ademas, la solucion deberd tener la posibilidad de integrarse a otros proyectos
de intercambio de informacién en linea (Ver especificaciones técnicas del Proyecto Sistema Web de
Tramite documentanro “Cero Papeles™)

Las funcionalidades a construir son:

»  Autenticacién de los usuarios del sistema, siende los tipos de acceso las empresas privadas e
INVERMET. |

» Firma electronica de documentos: Ef sistema permitird la firma de informacion sensible del
acte registral asi como los documentos adjuntos det proceso. Para las firmas realizadas en el
servidor, la aplicacién debe realizar as siguientes comprobaciones:

- Constatar que el certificado sirva para el fin especificado.

- Constatar la validez del certificado antes de proceder a la firma digital.

- Establecer {a acreditacion del certificado digitat.

- Validar que el certificado cumpla con los requisitos técnicos y legales estipulados en las
normas de la materia.

» Funcionalidad de envio de documentos: Los documentos debidamente firmados deben ser
colocados en un “domicilic electrénico” administrado por un gestor de contenidos. Et repositorio
almacenara los documentos enviados por el usuario y permitira su posterior consulta,

» funcionalidad de emision de cago de recepcion electrénica: Cuando los documentos son
colocados en el Damicilio Electrénico, el SID debe elaborar un “Cargo Electrénico” (cargo de
recepcion de los docurnentos o acuse de reciho) en el cual se consignara el detalle del usuario
que envia documentos (nombre, identificacion, fecha, hora, etc.) detalle del procese de
inscripcion y detalle de los documentos recibidos (nombres, tamario).

+ Trazabilidad de transacciones: El sisterna debe registrar todas las actividades que realiza un
usuario. Los registros de estas actividades se constituiran en carga de prueba de las
transacciones realizadas por los usuarios, por o que se debe garantizar su inalterabilidad.

Respecto a la plataforma tecnologica, el motor de base de datos a emplear puede ser SQL Server u Oracle
11g.

ALCANCE:

El proyecto abarca desde el disefio hasta la implementacion y prueba de la propuesta.

Software para firma digitat instalado y disponible para ser utitizado por
PRODUCTOCS FINALES: proceses en linea, incluyendo la propuesta de Proyecto “Cero Papeles” de

IMVERMET
USUARIOS DE .
PRODUCTOS FINALES: Todas las areas de INVERMET
gggggggr?égs 4. Disefio e implementacion de una Plataforma Extranet
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DENOMINACION DEL PROYECTO: N "N 6

Implementacion de un Sistema de Gestion de Indicadores

TIPO DE PROYECTO: Gobierno a gobierno {G2G) / Gobierno a ciudadano (G2()

Servicic de consultoria: USS 20,000

DURACION: 433 meses COSTO TOTAL: Herramienta informatica: USS 10,000

OBJETIVO:

Tiene como principal objetivo presentar tos principales indicadores de gestién gue muestran el
desempeiio de 1as actividades de gobierne de INVERMET

DESCRIPCION DEL PROYECTO:

Et Sistema de Gestidn de Indicadores de Gaobierno a los sistemas de gobierno electrdaico que se
desarrollaran, y presenta indicadores e informes que permiten monitorear con inmediatez el desempeiio
de 1a gestion de INVERMET. El sistema busca eliminar et problema de recopilar manualmente ta
informacion diseminada en la Institucion para la toma de decisiones inmediata.

Et Sistema actdia como sensor para mostrar los "datos clave” de ia gestion en forma inmediata a los
acontecimientos a manera de permitir las acciones correctivas necesarias. Muestra los dates relevantes,
et indicadores que resumen mucha informacion, oportunes & integrados en un sistema claro y confiable,
A su vez, el sistema concentra informacion de las éreas clave exponiendo mediciones comparativas con
datos histdricos y con los objetivos de (a Institucion,

Et sistema de indicadores es un sistema de informacion estratégico-gerencial sobre la gestion operativa.
Presenta la informacidn mediante la evaluacion de la eficacia viable y la evalvacién del desempeiio
presupuestario, Para la evaluacion de |z eficacia viable se analiza la informacion desde tres visiones:
segiin objetivos, responsables y criterios tematicos particulares de ejecucion de recursos.

En cada visién se analizan, stmulténeamente, los logros {rendicion de cuentas sobre lo pasado) y los
prondstices (compromisos frente al future). Las matrices de eficacia viable generadas por el sistema, en
cade momento, permitiran evaluar la gestion. Para la evaluacion del desempefio presupuestario, se
compara la planificacion y ejecucidn det plan operativo y del plan estratégico,

ALCANCE:

Involucra desde la evaluacion de herramientas de Software existentes en et mercado, por la naturaleza
del mismo, hasta [a implementacidn del sistema. En tal sentido las funcionalidades recomendadas,
deberan ser considerados como puntos de referencia en el momento de la seleccion de la herramienta
que calce mejor con las medidas requeridas por INVERMET

Sistema de indicadores clave implementado y disponible para uso de la Alta

PRODUCTOS FINALES: Direccion de INVERMET y la Corporacidn Municipal.

USUARIOS DE Alta Direccion de INYERMET v la Corporacitn Municipal, y Gerencias de Linea
PRODUCTOS FINALES: de INVERMET

PROYECTOS 3. Desarrollc de Portal web de la institucidn orientado al ciudadano
PRECEDENTES 4, Disefio e implementacion de una Plataforma Extranet
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3.18. Seguimiento y evaluacién indicadores de Gestién de los Proyectos

En esta etapa inicial de desarrotlo de Gobierno Electrénico de ta
Institucion el responsable del Proyecto de Gobierno Electrénico de
INVERMET tendrd a su cargo el seguimiento y evaluacién del mismo
con la participacién del personal clave involucrado en cada uno de los
proyectos para que reporten la informacion respectiva al seguimiento
y control a los proyectos.

En este sentido se presentan los indicadores que serviran para medir
el avance de los proyectos y el cumplimiento de los objetivos
planteados.

Los indicadores, al ser instrumentos de medicion de las principales
variables asociadas al cumplimiento de los objetivos, constituyen una
expresion cuantitativa de lo que se pretende alcanzar y mediante la
cual establece y mide sus propios criterios de éxito, y proveen la base
para el seguimiento de su desempeno. Por lo general se utilizan
indicadores de Impacto, Resultado y Producto, los cuales en conjunto
permiten medir la evolucion del desempefio.

Indicadores de Impacto: Miden los cambios que se espera lograr a
mediano y largo plazo. Muestran los efectos (directos o indirectos)
producidos en la Institucién como consecuencia de los resultados v
logros de las acciones. Requieren de una definicion precisa del tiempo
de la evaluacion ya que existen intervenciones cuyo impacto solo es
medible en el largo plazo.

Indicadores de Resultado: Se asocian a objetivos del PETI. Indica el
progreso en el logro de los propasitos de las acciones, reflejando el
nivel de cumplimiento de los objetivos. Por o general, el resultado de
las acciones no puede ser medido sino hasta culminar el proyecto, que
por definicidn tienen un tiempo definido.

Indicadores de Producto: Se asocian a cada proyecto y miden los
cambios que se van a producir durante su ejecucion.

Linea de Base: Es la primera medicion de los indicadores
seleccionados y debe realizarse al inicio del Plan con la finalidad de
contar con una "base” que permita cuantificar los cambios netos
ocurridos en razon de su intervencion.

A continuacion se detatla los indicadores propuestos para evaluar la
gestion del Plan:

e Eficacia: Grado de cumplimiento respecto al nimero de unidades de
medida

v % de proyectos del PLAN atendidos

¥" Ratio de reuniones de PLAN realizadas respecto de las programadas
v % de proyectos qué se han cumplido el plazo establecido en el PLAN
v" % de proyectos que satisfacen las expectativas de los interesados.

« Eficiencia: Determina la éptima utilizacion de los recursos asignados a
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cada proyecto. Mide el mayor nimero de unidades de medida sin
implicar un mayor gasto.

v' % de proyectos que no han requerido mayor recurso que el
establecido (presupuestado) en el PLAN.

v" % de proyectos con modificaciones realizadas por personal de TIC
v % de proyectos gue requieren personal contratado adicional

o Produccién: Muestra la calidad de la-ejecucion, relacionando factores
tales como: grado de utilizacion de la capacidad instalada, tiempo
utilizado/ programadores, etc.

v tiempo del personal de TIC dedicado al PLAN respecto del
programado

v" horas de gestor del proyecto respecto de horas det ejecutor
v" horas de reuniones respecto de horas del proyecto

Indicadores de Gestion de los Proyectos

Para cada proyecto se haran mediciones generales, como sigue:
v % de avance del proyecto
v Tiempo ejecutado / tiempo planeado

v Personal empleado / personal planeado
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4, Conclusiones

» Para el cumplimiento del presente Plan Estratégico, se requiere el
apoyo de todas las areas de la institucion y que tomen conciencia de la
importancia del Gobierno Electronico en beneficio de los ciudadanos.

= El Gobierno Electronico permite dar facilidades de acceso a la
informacion por parte de los ciudadanos y la empresa privada.

= Los proyectos basados en un enfoque de Gobierno Electrénico
contribuyen con la transparencia de los actos de gobierno, asi como la
transparencia en la ejecucion del presupuesto.

= Una mejor difusién del trabajo realizado por la institucion mediante
medios informaticos como los portales web, contribuyen a una mejor
comunicacion entre las entidades pUublicas y la sociedad.

= Se debe enriquecer el Plan Estratégico de Gobierno Electrénico con
experiencias aprendidas de otros paises o instituciones piblicas del
Perd.

= La tendencia futura es a una mayor aceptacion y masificacion de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, por lo que es
necesario revisar peribdicamente tas herramientas y la estrategia de
Gobierno Electronico de INVERMET para su mejora continua.
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ANEXO 1:
PROYECTOS EN CURSQ

PROYECTOS CONCLUIDOS A LA FECHA

A fin de dar soporte no solo a los proceso administrativos sino también a otros
procesos principales relacionados al objetivo de negocio de la institucion.

CARTERA DE PROYECTOS DE DESARROLLO DE SISTEMAS 2013
. FECHA
N NOMBRE DEL PROYECTO PLANIFICADA
T | SIGA.NET (CONTABILIDAD Y TESORERIA) | DICIEMBRE 2013
ANALISIS DE BRECHA IMPLEMENTACION NTP 12207 AGOSTO 2013
3 | ALERTAS ELECTRONICAS INSTITUCIONALES OCTUBRE 2013

PROYECTOS EN PROCESO DE EJECUCION

CARTERA DE PROYECTOS DE DESARROLLO DE SISTEMAS 2014
. FECHA
N NOMBRE DEL PROYECTO PLANIFICADA
T | SIGANET (RECURSOS HUMANOS) JUNIO 2014
2 | INTRANET INSTITUCIONAL ENERO 2014

PROYECTOS EN ESTUDIO

- CARTERA DE PROYECTOS DE DESARROLLO DE SISTEMAS 2014
. FECHA
i N NOMBRE DEL PROYECTO PLANIFICADA
> SISTEMA WEB DE TRAMITE DOCUMENTARIO CERO

AN AN papELES JUNIO 2014
= &P | SISTEMA DE GESTION DE PROYECTOS ABRIL 2014
SISTEMA DE SUPERVISION DE CONTRATOS ABRIL 2014

REDISENO DEL PORTAL INSTITUCIONAL ABRIL 2014
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