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RESOLUCION N° 308 -2014-INVERMET-SGP
Lima, 2 NOV 2014

VISTO: - .

El Memorando N° 0198-2014-INVERMET-OPP, de {a Oficina de Planificacién y
Presupuesto y el Informe N° 135-2014-INVERMET-OPP/INF del Area de Informatica,
sobre aprobacién del doccumento denominado “Plan Esfratégico de Tecnologias de
Informacién para el periodo 2014 — 2017 {PETI 2014-2017), del Fondo Metrepaclitano
de Inversiones — INVERMET"; v,

CONSIDERANDG:

Que, mediante la Resolucién Jefatural N° 181-2002-INE| de fecha 04 de Junio
del 2002, se aprusba la “Guia Tedrico Practica para la slaboracién de Planes
Estratégiccs de Techologia de Informacién - PETIS, disponiéndose enfre olros
aspectos, que los drganos conformantes del Sistema Nacional de Infarmatica, deberan
elaborar el Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion - PETI de su institucion, en
base al citado instrumento, incorperando {as nuevas tecnologlias de informacion en las
actividades que desarrollan, a fin de apoyar las actividades informaticas y brindar un
mejor servicio al ciudadano;

Que, de acuerdo a lo establecido en el punic 4.1 “Sistemas de Informacion” de la
Resolucion N° 458-2008-CG del 30 de octubre del 2008, el 4drea de sistemas debera
implementar un plan de sistemas de informacion, con el objeto de prever que el
desarrclic de sus actividades centribuya al legro de sus objetivos institucionales, el -
cual puede reflsjarse en un Plan Estratégico de Tecnologias de Intormacién (FETI), la
cual establece las politicas requeridas, para controlar la adquisicién, usc y la
administracién de los recursos de Tecnologias de Infarmacidn — Tl, estableciendo un
desarrolle informatice que responde a las necesidades de la erganizacidn y contribuye
al éxito de la entidad;

Que, de acuerdo a lo establecida en el inciso i) del articulo 29 del Reglamento de
Organizacién y Funciones de INVERMET, aprobado por Ja Resolucién N° 009-2011-
CD del Comité Directivo, de fecha 15 de Abril de 2011, es funcidén de la Oficina de
Planificacién y Presupuesto organizar, dirigir y contrclar los procesos informaticos y
T__ lanificar el desarrclio en tecnologia de 1a informacion de la entidad, a fin de anticipar y
tender las necesidades de software, hardware y comunicaciones;

Que, mediante el Memorandum N° 0188-2014-INVERMET-OPP de fecha 16 de
Octubre de 2014, la Oficina de Planificacién y Presupuesto da su conformidad al
documento denominado “Plan Estratégico de Tecnolegias de Informacién para el

<M, Pericdo 2014-2017 (PETI 2014-2017), def INVERMET, propuesto por el Area de

oy VERMFA?% Informatica a través del Informe N° 135-2014-INVERMET-OPP/INF del 16 de QOctubre
Tz
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en la “Guia Tebrico Practica para la elabaracién de Planes Estratégicos de Tecnologia
de Informacion - PET!", aprobada por la Resolucion Jefatural N° 181-2002-INE!;

Que, e! numera! 2.1 “Modelamiento del Proyecto de Plan Estratégico de PETI",
de la Guia Teorico Practica aprobada por la Resolucion Jefatural N° 181-2002-INEI
establece que el Plan de Tecnologias de Informacion debe contar con el apoya del
nivel mas alo de la organizacién, identificando los objetivos estratégicos 2 los que se -
apoya, esbozados en el Plan Operativo Institucional y en los Plahes Estratégicos
Sectoriales Muitianuales, asi coma en el dmbito general de fa arganizacion;

Que, de acuerdo a lo establecido en el articulo 7 del Reglamento de INVERMET
aprobado por el Acuerdo N° 083 del Concejo Metropolitano, concordado con el articulo
9 de su Reglamento de Organizacion y Funciones, el Camité Directivo, es el Organo
de mayor jerarquia del INVERMET y en tal virtud fe compete la direccién, organizacion
y control de la administracion del mismao, asf+como la fiscalizacion de la gestidn del
Secretario General Permanente vy los funcionarios que integran la estructura arganica
de INVERMET, ‘

Gue, en el marco de sus funciones, el Comité Directiva, en su Sesidn N* 918 de
fecha 10 de noviembre del 2014, acordd aprobar el documento denominado “Plan
Estratégico de Tecnalogias de Informaciéh para el periodo 2014-2017 (PET! 2014-
2017), del Fondo Metropolitanc de Inversiones - INVERMET, encargando al Secretario
General Permanente, emitir el acto resoiutivo correspondienie;

Que, por lo expuesto, resulta necesario emitir el acto de administracion que
apruebe el Plan Estratégica de Tecnologias de Infarmacion para el periodo 2014-2017-
PETI, del Fondo Metropaiitano de Inversiones — INVERMET, :

Con el visado de la Oficina de Asesoria Juridica y la Oficina de Ptanifizacién y
Presupuesto,

De conformidad con las facultades establecides en los articulos 19 y 20 del
Acuerda N° 083 del Concejo Metropolitano de Lima que aprueba el Regilamento del
Fondo Metropalitano de Inversiones — INVERMET, contando con la autorizacion del
Comité Directivo, previsto precedentemente;

SE RESUELVE:

Articulo 1.~ Aprobar el documento dencminado “Plan Estratégico de
Tecnolagias de la Informacion para el periodo 2014 — 2017 (PETI 2014-2017), del
Fondo Metropolitano de Inversiones - INVERMET, documento que como anexo farma
parte integrante de la presente Resolucion.

Articule 2.- Disponer que la oficina de Planeamiento y Presupuesto remita una
copia del Plan Estratégico de Tecnolegias de Informacién — PETI del Periodo 2014~
2017 del Fondo Metropolitano de inversiones - INVERMET, a la Oficina de Gobiemo
Elecirénico e Informéatico — ONGEI, de la Presidencia del Caonsejo de Ministros.



Ao de la Promoclén de ta Industria Responsable y dél Compromise Climético”
“Lima; Ciudad con Memonia, Constructora de Paz y Justicia”

- Mundcipatidad #Matropolitana
de Lima

|F‘1VER¥¥¥ ET | D‘: !?\VEHSTUN&.E

Articulo_3.- Encargar al responsable de transparencia, la publicacion de ia
presente resolucion y de su anexo, en el Portal Institucional (www.invermet gob.pe).

Registrese y Comuniguese
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Introduccion

El Fonda WMetropalitano de Inversiones — INVERMET ha priorizado el componente
tecnolégico como un aspecto clave para la ejecuciéon de las aclividades de la institucion
para llegar a una excelencia operacional y administrativa, asegurar la fransparencia,
fortalecer la imagen institucional, y su relacién con el entorno a través de la formulacién
de proyectos, ejecucion de las obras y supervision de contratos de concesién. La
incorporacion de las tecnologias en la ejecucion de los procesos de la institucién debe
realizarse con base en una planificacion con visién vy cobjetivos claros, alineada a los
objetivos institucionales y con un enfoque de soporte efectivo a sus procesos.

En esa direccion, INVERMET, ha realizado el proceso de elaboracidn de su Pian
Estratégico de Tecnclogias de Informacién — PETI, el cual define el enfoque tecnoldgico
para la institucion, la forma como este enfoque se aplica en sus procesos, servicios y la
forma como este enfogue se implanta en la entidad. Para la elaboracion de dicha plan, ha
sido necesario la revision 'y analisis de la situacion actual de la organizacién, tomando
como referencia aspectos internos desde el punto de vista operativo y tecnolégico, su
entorno especifico y su entorno general; la definicién de los componentes estratégicos de
Tl aplicables a la institucion; la definicién de las arquitecturas tecnoldgicas para el futuro;
y posteriormente la derivacién de una cartera de proyectos debidamente priorizada y
dimensionada en el tiempo, |la cual se constituira en la hoja de ruta tecnologica que

. debera seguir la institucion,

Es imporiante resaltar que para el desarollo del PET| se realizé el relevamiento de
informacion y se sostuvieron reuniones de trabajo y/o entrevistas con las diferentes areas
operativas, de apoyo y de control de! INVERMET. Dichas reuniones permitieron recopilar
informacién acerca del funcionamienio actual, informacion gue sirvidé como base para
elaborar un diagnostico, identificar debilidades v requerimientos de informacién actuales y
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4, El desarroilo del PETI

El desarrallo del Plan Estratégico de Tecnologias de informacion se ejecuta de acuerdo a
105 lineamientos establecidos en la Resolucién Jefatural N® 181-2002-INEi que aprueban
la "Guia Tedrico Practica para la elaboracién de Flanes Estratégicos de Tecnologia de
Informacion - PETI”, incorporando nuevas tecnologias de informacion en las actividades
de la Administracion Publica y dispone la aplicacion del Plan Estratégico de Tecnologia
de Informacién - PET!, como apoyo a las actividades informaticas, para brindar un mejor

servicio al ciudadano,

1.1. Metodologia utilizada

Conforme al mandato legal citado, la metodologia utilizada es la de Planeacion
Estratégica de Tecnologias de Informacion - PETI, que es una herramienta para
ordenar los esfuerzos e incorporacion tecnologias de informacion. Consiste en un
proceso de planeacion dindmico, porque sus estrategias sufren una continua
adaptacion, innovacién y cambio, que se refleja en los elementos funcionales que
componen la organizacién.

2, Perspectiva Institucional de INVERMET

2.1, Organizacion y Estrategia

2.1.1. Mision y vision institucional

El Plan Estratégico Institucional 2013-2016 de INVERMET cuenta con una vision y
misién claramente definidas, las cuales son consideradas como el nucleo central
de la orientacion estratégica institucional.

MISION

Contribuir al desarrollo integral, armoénico y sostenido de Lima
Metropolitana, praporcienando recursos para su Flan de Inversiones,
realizando proyectos de inversion plblica y cautelando los
compromisos de Inversidn Privada.

VISION

Entidad técnica lider en el dmbito de la Corporacion Municipal, que
proporciona recursos para el Plan de Inversiones de Lima
Metropolitana, especializada en la gestidn y ejecucion de proyectos de
inversion plblica; asl como en la supervisian de Coniratos con
participacién de la inversion privada.

2.1.2. Objetivos estratégicos

Los objetivos especificos establecidos en el Plan Estratégico Institucional 2013-
2016 de INVERMET son los siguientes:

= Liderar la gestion y ejecucidn de proyectos de Inversion Plblica para la
recuperacion y ocupacion segura, inclusiva, concertada, ordenada y
sostenible del territorio de Lima Metropolitana, en el contexto del cambio
climatico.

e Posicionar a INVERMET como el Organismo Supervisor de los Contratos
de Participacion de [a Inversion Privada celebrados por ta MML conforme
a las Ordenanzas N° 799, 1097 y modificatorias.
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« Mejorar los niveles de Ingresos a fin de proparcionar recursos para el
financiamienta del Programa de Inversiones y Obras de la Municipalidad
de Lima.

=  Fortalecer la presencia institucional mejorando el desempefio
arganizacional y los niveles de confianza de la corporacion municipal.

2.1.3. Funciones generales

De acuerdo a la Plan Estratégico Institucional 2013-2016, y Jas normas
sustantivas que regulan su actuacion, las funcicnes generales de INVERMET son:

= Praoporcionar los recursos para el financiamiente y ejecucion del
Programa de Inversiones y Obras de la Municipalidad de Lima
Metropolitana, constituyéndose come el principal agente financiero para
el financiamiento de los proyectos de Inversién de la Municipalidad
Metropaiitana de Lima.

= FElabarar estudios de pre—inveréién g inversion publica, los mismos que
deberi guardar concordancia con los objetivos estrategicos, objetivos
institucionales y escala de priaridades aprobados por la Municipalidad
Metropalitana de Lima.

= Supervisar el cumplimiento de las obligaciones. establecidas en los
Contratas de Participacién de la Inversién Privada, que celebre la MML,
asi como de todas las materias vinculadas a la etapa postericr a la
suscripcion de los Contratos.

«  Administrar los contratos, supervisar y evaluar las operaciones de
fiscalizacién y las actividades de difusion, control, y aplicacion de las
sanciones con excepcion de aquellas infracciones a los dispositivos
legales que son de competencia de los Organismos Supervisores en el
Gobierno Central.

«  FEjecular Proyectos de Inversion Puablica de acuerdo con la normatividad
presupuestal vigente, siendo respansable de la fase de inversion y de la
evaluacion ex-post del proyecto.

= Ejecucidbn de obras de infraestructura urbana, por encargo de Ia
Municipalidad Metrapolitana Lima.

2.1.4. Estructura organica

De acuerdo al Reglamento de Organizacion y Funciones de INVERMET, cada
organo desempefia una serie de funciones especificas ias cuales, en térmings
generales, son descritas a continuacion;

Organo de mayor jerarquia de INVERMET responsable de la
" direccion, organizacion y control de la administracidn de la
Comité e . s .
L institucion, asi como la fisczlizacidn de la gestion del
Directivo . . . .
. Secretario General Permanente y les funcionario que Integran
la estructura organica de INVERMET.
. . Responsable de convocar y presidir las sesiones ordinarias y
Presidencia . e T
i axtraordinarias del Comite Directivo; asi como de representar
del Comita ' . ) o
Directivo al INVERMET en actos oficiales; y velar por el cumplimiento
de los fines y objetivos del INVERMET,
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Funcionario administrative de mayor jerarquiz del INVERMET.
Depende del Comité Directivo. Cumple y hace cumplir los
acuerdos del Comité Directivo, conduce la marcha

Sgcretarla documentario y administrativa, econémica y financiera dei
eneral. INVERMET, representa a la a entidad ante todo tipo de
Permanente . - . .
autoridades, ejerce las demas funciones que establecen el
Reglamento de INVERMET y las que le encomienda el Comite
Directivo.
Organo conformante del Sistema WNacional de Control,
encargado de ejecutar &l control interna posterior mediante la
Oficina de promacion del uso correcto y transparente de la gestién de los
Control recursos y bienes de la entidad, asi como el logro de

Institucional resultados mediante la ejecucion de acclones y actividades de

conirol para contribuir con &l cumplimientc de los objetivos y
metas institucionales.

Oficina de

Organc de asesoramiento que depende de la Secretaria
General Permanente y tiene como funcidn asesorar y brindar

Asesoria orientacién, opinian e informacian legat en asuntos juridicos y
Juridica administratives s los dérganas de alta direccion y las unidades
organicas de INVERMET.
Organo de asesoramiento que depende de le Secretarla
General Permaneénte y tiene como funcion conducir y
Oficine de coordinar los procesos de planeamiento, presupuesto,

Planificacian y | racionalizacion de i Entidad, y obtener los recursas
Presupuesto | necesarios para el financiamiento del Programa de

Inversiones de la MML. Asimismo, ¢s' responsable de ‘la
Gestion de Tl en INVERMET.

Oficina de
Administracion
y Finanzas

Depende de la Secretaria General Fermanente. Es
responsable de las gestiones ecandmicas-financieras, y de los
procesos técnicos de Contabilidad, Tesoreria, Personal y
Logistica {Incluye Aimacén y Archivo).

Gerencia de
Froyectos

Depende de la Secretaria General Permanente. Es
responssble de dirigir, elsborar, supervisar y aprobar los
estudias de pre-nversion e inversion gue desarralla en farma
directa o a solicitud de los diferentes 6rganos integrantes de la
Carporacion Municipal de Lima Metropalitana. .

Depende de la Secretaria General Permanente, Supervisa los

Gerencia de | contratos con patticipacion de la fnversion privada, suscritos
Supervision de | par la MML, verificando el cumplimiento de los concesionarios
Caontratos

y demas contratistas, de las obligaciones establecidas en
elios.

2.1.5. Factores criticos de éxito

FACTORES CRITICOS
DE EXITO - FCE

DESCRIPCION DEL FCE

FCE 1

El involucramienta
y apoyo de la Alta
Direccidn de
INVERMET

La visbilidad y sostenibiidead de la implementacion de una
estrategie de Tl en INVERMET, asi como de |os proyectos que ésta
implica, depende del nivel de participacién y aprobacion por parte
del Cemité Directiva de la institucion.

FCE 2

La continuidad de
12 planificacién
esfratégica a
través del tiempo

Es importante que exista una planificacion estratégica continua y
coherente en la instituclon, para que a través del tiempo no s& vea
afectada por los cambios directivos.

FCE 3

El tamafio de la
arganizacién de
INVERMET

INVERMET es una institucidn relativamente pequefia, por lo que la
impiementacion de las mejoras gue se prapongan son rapidas.

FCE4

Capital humano
Integro y de alto
desempefo

INVERMET cuentz con capital humahe, profesional, competitivo,
independiente, motivedo e identificado con los obietivos
institucionales en todos ios niveles.
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FACTORES CRITICOS
DE EXITO -FCE

DESCRIPCION DEL FCE

Es importante que INVERMET como organismo plblico
FCE 5 Autonomia e descentralizado  que cuenta con autotomiz  administrativa,
independencia econdmica y técnica mantenga su independencia y fransparencia
de gestidon.
Desarroflo de INVERMET se encuentra invirtiendo actualmente en el desamoilo de
FCE 6 | nuevos sistemas | nuevas platafortmas Informaticas y nuevos equipos gue permitan

infermaticos

mejerar la gestién de informacidn interna.

2.2. El entorno de INVERMET

A continuacion se presenta un mapa de actcres externos e internos a INVERMET,
los cuales tienen una serie de vinculos con la institucion, los cuales generan una
dinamica entre si:

: GRUPOS DE . .
® . TIPO DE VINCULQO CON INVER
N INTERES 0O ULO CONIN MET
L Encargar a INVERMET el desarrcllo y ejecucion de prayectos dé invérsion
Municipalidad L . - - L !
. . publica a nivel de pre inversian e inversion. INVERMET, rinde cuentas del
1 Metropolitana ) . ; . . .
de Lima gasto realizado en la elecucion de los proyectos de inversion ejecutados por
suU encargo.
Brindar informacién a la Oficina de Asesoria Juridica, a iravés de una
p RENIEC -suscripcion, para.tener.acceso a los.datos.de los.implicados en.los procésos..f. .. ... ..
judiciales y de confrataciones (INVERMET cuenta con un usuaro de
consulta).
Brindar inforrhacién a las unidades orgénicas de INVERMET, Juridica a
3 SUNARF través de una suscripcion, para la validacion de datos que se requiera
| o (INVERMET cuenta con un usuario de consulia).
g Brindar informacién a Gerencla de Proyectos de INVERMET, Juridica a
4 % COFOPRI través de una suscripeldn, para la formulacién de proyectos (INVERMET
; cuenta con un usuario de consulta).
u Aprobar el presupuesto Institucional de INVERMET vy recibe informacion
5 MEF i e . .
sobre su gjecuclon de acuerde a la normatividad vigente.
Tener interés en conocer el desarrollo de las actividades de INVERMET,
canforme a lo establecido en la ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, en el desarollo de estudios de pre inversion e
6 Ciudadania inversidn, en la ejecucion de obras de inversion publica, en la supervisién de
los contratos de participacién de la inversion privada celebrados por la MML,
sobre su manejo presupuestal vy demas actividades que se realizan en
INVERMET. .
Brindar servicios, consultorias y bienes de acuerda a los requerimientos
7 Proveedores - _ - o
aprobados y supervisadas por las unidades crganicas de INVERMET.
Sgcretana Cumplir y hacer cumplir los acuerdes del Comité Directivo, conducir la
8 General . . . . .
marcha administrativa, econdmica, y financiera de la entidad,
F FPermanente
Oficina de | Asesorar, y brindar opinidon e informacion legal en asuritos juridicos y
g Asesoria administrativos a los drganas de alta direccion y las unidades orgénicas de
|| ¢n | Huridica INVERMET.
% Conducir y coardinar los procesos de planeamiento, presupuesta,
5 Oficina de | racionalizacion e informatica de |la Entidad; Organizar, disigir y centrolar jos
10 - Planificacién v | proceses informaticos de INVERMET; asimisma, planificar el desarrollo de
= | Presupuesto TIC de la entidad a fin de anticipar y atender las necesidades de software,
hardware y comunicacienes,
- Gestionar los procesos técnices de contabilided, tesoreria, personal vy
Oficina de - ; . i
. . logistica respecto de todas las dependencias de la institucion.
11 Administracion . . -, . .
Finanzas Brindar informacion requerida por ia Secretaria General Permanente y las
y demas dependencias de INVERMET,
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GRUPOS DE :
° iy P c .
N (NTERES TIPO DE VINCULO CON INVERMET
. Elaborar proyectos de pre inversién e inversion a nivel de perfil simplificado.
Gerenicia de A . .
12 Supervisar y aprobaf el desarrollc de dichos proyectos, cuando son
Proyectos .
tercerizadcs.
Supervisar los contratos con participacidn de la inversion. privada suscritos
. por la MML verificando el cumplimiente de las abligaciones centractusles
Gerencia  de . . . . L .
. asumidas por las concesioharios y demas contratantes; asimismo terceriza
13| o | Supervisién de ‘e " . o
= la supervision de los Estudios definitivos de Ingenieffa — EDI. como s
% | Contratos . . ; . -
] ejecucidn de los proyectos de infreestructure que derlvan de dichos
e contratos.
=1 Unidad de | Coordinar con los supervisores y los contratistas, 'a ejecucidon de las obras
14 Coordinacion que ejecuta INVERMET, por encargo de la Municipalidad Metropolitana de
de QObras Lima.

2.3. Analisis funcional

2.3.1. Descomposicidn funcional de los procesos de INVERMET

Proceso de
Gestion
Estratégica
Institucional

Proceso de

2 Fiscalizacion y
Control

Instifucional

Proceso de
3 Comunicacién
Estratégica

DIRECCION

Gestidon
Presupuestarta

PIA)

Programacién  y frmulacic’m de'iv
Presupuesto [nstitucional de Apertura

Evaluacion del Presupuesto
Institucional de Apertura (PIA) y del
Plan Operative institucional (FO)

Modificaciones presupuesiales (PIM)

Racicnalizacién del presupuesto

Farmulacidn y
evaluacion de
documentos de
Gestion

Formulagion vy sctuglizacién  del
manua! de procedimientos

Formulacién y asctualizacion de los
documentos de Gestldn

Formulacion y actualizacidn del TUPA

Formulacion y  actuslizacion de
directivas e instructives internos, y
Seguimiento del Plan de Mejors
Institucional

Acciones de Control

Planificacion de acciones de control

Ejecucién de las acciones de contral

Informe de Auditoria

Actividades de
Control

Planificacién de las aclividades de
confrol

Eiecucién de les actividades de cantrof

Gestion de Hojas
Informativas

Actividades inopinadas.

Veedurias en
procesos da
contrataciones y
adquisiciones

Participacion como Veedor

Definicién de
actividades
relacionados a
medios de
comunicacién

Establecimiento de fecha y hora de
difusién

Redaccion de nota de prensa y texto
para difusidon en redes

Disefio de banner para difusidn en
redes

Coordinacién de entrevistas

Convocatoria de medios de
comunicacién

Alencién de reqguerimientos de los
medios de cormunicacion
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e
Entrenamiento y
capacitacion de
VOCeros

para funcionarios vy
especialistas de 1a institucion

Capacitacion

Distribucion de cartillas informativas

Maonitoreo de medios
de comunicacién

Difusién de sintesis de noticias de
intarés para la institucion

Elaboracion de

Elaboracion de materiales informatives

\% material institucionales
_ Proceso de o Elaboracion de materiales graficos
3 | Comunicacion O Coordinacian con
Estratégica & area de Participacion en  reuniones de
a somurnicaciones de | ceordinacién.
alcaldia
Coordinacion de la Redaccion de ayudas memoria
participacion de la Cobertura fotogréfica
institucién en
gventos organizados | Difusién en la web y redes scciales
poer externos
Elabaracién TOR y/o plan de trabajo
para petfil, factibilidad y expediente
técnico.
Formulacien yfo  evaluacién  de
Proceso de estudios pre inversién { perfil -
Gestion de factibilidad)
Estudios de . Evaluacion de estudios basicos etapa
N T ~Proyectos de | Gestidn de proyectos pre inversisi = Inversién”
Inversion Elaboracidon  yfo  evaluacidn  de
Municipal expediante técnico.
Elaboracién formatos SNIP 15,16 0 17
Elaboracion RTM y TDR para dbra y
supervision
Diagnostice - Barrio Mio PMRL - PUI
Planificacién de  actividades de
supervision, y obligacionas derivadas
de contratos con participacién de la
|inversidn privada celebradas por la
MML.
Supervisitn del cumplimiento de
Supervision de obligaciones contraciuales del
5 Sl?;:f\ﬁ:i%g%e w contlralutos”con concegionario o] contratista,
Contratos v partlclﬂaC|op de la contlelnldols' en IF\S cplntratlos can
Q inversién privada. participacidn de |a inversion privada.
¥
: Supervisién del avance de obras de
infraestructura derivades de contratos
con paricipacién de inversidn privada.
Revisién y conformidad de avances de
obra derivadcs de los contratos con
parficipacion de inversidn privada.
Entrega de Expediente Técnico
Actividades previas | Designacidn de Supervisor
al inicio de la. Entrega de Adelando Directo, de
ejecucién de la cbra | corresponder
Firma de Acta de Entrega de Terrenc
Adelantc de Gestién y evaluacion de adelanto de
Proceso de thateriales matelrliales _ _
6 Gestién de Valorizacion de c(i“:estlon ¥ e;alua;;lon de_y;ionzaclon
Obras avance de obra e avance de obra remitidos por el

contratista y del supervisor

Adicionales y
deductivos de abra

Gestidn y evaluacion de adicionales
y/o deductivos solicitados por el
ccntratista

Ampliacién,
paralizacion y
reajuste de obra

Gestidn y evaluacidn de ampliacion,
paralizacién y reajuste de obras
requeridos por el contratista

10
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G

Conformacion de Comité de
Recepcion de Qbra
Pronunciamiento de Comité de
Recepcidn y Recepcion de Cbra
liquidacion de obra | Evaluacion de Liguidacion de Contralo
Proceso de W de Obra
§ | Gestionde 9 Evaluacion de Liquidacion de Contrato
de Supenvision

Visitas a obras Visitas Tecnicas a obras asignadas.

Registro de Registro de informacién en Modulq de

informacion Obra Interno y Sisternas Informaticos

] Externos.
Confrol y aprobacion de facturas
Gontrol de  comprebantes  de
afectacion de pagos para INVERMET,

Ejecucion coritable MML, y PGRL.

Elaboracion de asientos contables
para INVERMET, MML, y PGRL.
Flaboracién de Estados Finarcieros
para INVERMET, MML, y PGRL,
Gestibn de Caja Chica-Registro ¥
rendicion.
Gestion de_cartas fianzas
Elaboracion de Canciliaciones
Proceso de Egr;;frlas de INVERMET, MML "y
7 CGeS_ilon Controt de cuentas por cobrar a
ontable y T . o
Financiera inquilinos del Mercgdo Minorista N° 1
de La Victorla mediante el sistema da
recaudacién de los Bances.

Tesorerla ‘Control de depdsitps de detracciones
por los ingresos de inquilinos y per los
pagos de proveederes de INVERMET,
MML y FGRL,

Regisiro de comprobantes de Pado y
w de ingreso de INVERMET, MML, vy
= PGRL.
b3 Pago de todas las Obligaciones de
a INVERMET, MML y PGRL.
8 (Proveedores, planillas, Impuestos,
Terceros)
s Elaboracion de planilas de
gsrﬂl};}gnggc!%n remunefaciones, del registro y control
de asistengia,
Elaboracién del Plan de Desarrollo de
las Perschas Quinguenal.
Gestion del Elaboracién del Plan de Desarrollo de
Desarrollo y las Personas Anual de acuerdo s la
Capacitacion Directiva N° 002-2012-SGF “Neormas
para ls Capacitacion del Personal del
INVERMET"
Procesc de Directiva N° 044-2013-INVERMET-
8 Gestion de " SGP ‘Directiva que establece las
Personal ggig%igﬁ:o normas para la Evaluacion del
Desempefio del  Personal  del

INVERMET".
Directiva N° 012-2012-SGP "Directiva
gue regula el procedimiento de

Gestien del Emplec | contratacion de personal comprendide
en el Régimen Especial de Contrato
Administrativo de Servicios — CAS”,

ng:ggn%ilas Plan Anual de Bienestar Social del
INVERMET.

Humahas

11
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Proceso de
Gestidn de
Personal

Proceso de
Gestion
Logistica

Resolucion de
Confroversias

TP, 4 PR b e i
Emision de informes de opinion en
materia 1aboral, correspondiente a las
regimenes 728 y CAS.

Cuadro de
necesidades ds
bienes y servicios

Solicitar y consolidar el cuadro de
necesidades de hienes y servicios de
INVERMET

Gestidon del Plan
Anuai de
Contratacicnes

Elaboracién del Plan  Anual de
Contrataciones

Modificecién del Plan  Anual de
Contratacicnes gue sean aprobados
con Resolucidn por la Secretara
General Permanente

Gestién patrimoniai

Adquisicion de bienes

Almacenamiento de hienes

Distribucion de bienes

Gestion de activos

Toma de inventario

Baja de activos

10

Proceso de
Gestion
documentaria

Contratacion de
servicios/obras y
adquisicion de

bienes.

Realizacion de estudic de mercado

Ejecucion de proceses de seleccion
yfo contratacidn de servicios/cbras o
adquisicion de bienes

Gestion de ordenes de compra vy
Servicio

1 Custodia™ — de expedisntes ~  de’

contratacién y adquisicion

11

Proceso d
Gestién de
Tecnologiss de
Informacion y
Camunicaclones

Gestion de trémite
documentario

Recepcion de
externos/internos

documentos

Transferencia de archivos

Archive de documentos

12

Proceso de
Asesoria
Juridica

Gestidn de Servicios
de T!

Administracidén de accesos de Tl

Soporte técnico

Administracion y redes y conecividad

Contrel de inventarios de hardware y
software

Mantenimiento de sistemas de
informacicn y pagina web

Menitoreo y administracion de Base de
Datos de los sisternas de informacién

Gestion de Apoyo en la publicacion  de
Seguridad de I3 infortacién plblica y transparencia
Informacion Administracion de firewall

Defensa de a

entidad y

seguimiento de 105
Precesos Judiciales
y arbitrales en los
que interviene

Procedimientos  laborales, civiles,
penales, arbitrales, etc.

INVERMET
Contratos v Elaboracion de contratos y convenios
canvenios Visacion de contratos v convenios

Gestion de Procesos
Administrativos y
laborales

Elahoracion  de  proyectos  de
resoluciones de Secretaria General
Permanente v de otrss dependencias

Procesos lgborales

12
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2.3.2. Mapa ds procesos

| INVERSIGN

GESTION

ESTRATEGICA

1 GESTION DE ESTUDIOS
DE PROYECTOS DE

MUNICIPAL

FISCA

LZACION ¥

CONTROL

INSTI

TUCICNAL

SUPERVISION
DE CONTRATOS

GESTION BE
PERSDNAL

SESTION
LOGISTICA

GESTIGN
CONTAALEY
FINANCIERA

GESTIGN
DEYICs

ASESORIR
JURSDICA

2.3.3. WModelo operativo de INVERMET

Los procesos identificados en INVERMET se encuentran en una constante
interaccién, la misma que por su naturaleza, involucra aciores externos a la
institucién con quienes tiene un constante intercambio de infermacidn para el
desarrollo de sus actividades, A continuacion se presenta el modelo de aperacién

de INVERMET, elaborado en base al entendimiento de los procesos identificados.

GESTI

gl LY AR}

d ESTRATEGICA

SUNARP |
RENIEC
| GESTION DE ESTUDIOS DE
PROYECTOS DE INVERSION
VEF . MUNICIPAL
coFoPRl  |—

on

GESTION

OE

SUPERVISION
DE CONTRATOS

MWL

Y, X

PHOVEEDCRES DE o
PIENES, SERVUIOS—— GESTIEN DE

PERSGRAL

GESTIGN
LOGISTICA

GESTION
CONTABLE ¥
FIRANCIERA

Gestian |
QUCUMENTARIA |

GESTISN
DETICs

ASESORIA
JURIDIGA

Lludadania

EMPRESAS
| CONDESIONARIAS)

b4 MEF

PROVEEDIORES DE
BIENES, SERVICIOR
¥ OBRAS

il
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3. Diagnostico de la situacién actual
3.1. Estrategia y gestién de Ti

Actualmente el Equipo de Informatica pasee un Plan Operativa Informatico para el
afio 2014, el cual se encuentra alineado al Plan Estratégico Institucional - PEI 2013-
2016 y contiene las siguientes definiciones:

3.1.1. Vision y mision de las tecnologias en INVERMET

De acuerdo al Plan Operativo 2014:

Proveer servicios de Techologias de Informacion y Comunicaciones
MISION (TIC) ¥y proponer mejoras en  los procesos administ-rati\{os., y
aperacionales orientados al  cumplimientc de los  objetivos
institucionzles

Ser reconocida como un area estratégica de la entidad, que genere e
implante soluciones en la gestion de Tecnhologias de Informacion vy

VISION Comunicaciones: (TIC), a través de la mejora continua para que
contribuyan al cumplimiente de los objetivos estratégicos de la
institucion,

31,2, Objetivos estratégicos de Tl :
Los objetivos de Tl definidos en el Plan Operativa Informatico 2014 son:

- Mejorar los procesos de soporte administrativas € implementar saparte
técnico infarmatico integrat.

- Manejar instrumentas y herramientas de gestion.

- Mantener TIC actualizadas.

3.1.3. Organizacion para la gestién de Tl

La gestion de Tl se desarralla a través del siguiente persanal;

o1 Encgdo de! Equipe de Info}matlca: 4 T CAS -
01 Especialista en Infraestructura y redes CAS
01 Analista/Programador-de Sistemas CAS
01 Seporte Técnico Informatico — Sede Central CAS
01 Soporte Téchica Informatico — Sede Central CAS
01 Soporte Técnico Informatico — Sede Jesls Maria CAS

Las funciones de! Equipo de Infarmaética, dado que el equipo no constituye un
Area formalmente establecida, se encuentran definidas en el Manual de
Organizacién Funciones a través de las funciones del Especialista en Tecnologia
de Informacion y forma parte de las responsabilidades de la Oficina de
Planificacién y Presupuesto.

14
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r

%

OFICINA DE CONTROL |

INSTITUCIONAL
I————
<&

PR, .-
Esscaemamammm e
Ew PERMANENTE y

J————
§ ADMINISTRACION Y [«
FINANZAS _ 57

OFICINA DE Asﬁfi%‘r\j éy

RIDICA A
Lirtonan Lteas b et Lcmerigen s ﬂ"

Y OFICINA DE
PLANIFICACION Y g0 63822

PRESUPUESTO @7.

Lo

| !

SERENCIA [
SUPERVISHIN DE
CONTRATOS

GERENCIA OF
PROYECTOS

3.1.4. Analisis de capacidad de gestion con TIC

Teniendo en censideracién ¢gue hace falta la orientacion a procesos, es necesario
identificarfos, evaluarlos y definir come mejorarios, para cuye efecto es necesario
potenciar el Equipo de Infarmatica.

Otorgar  las  resparsabilidades a  nivel

La estructurz argénica de INVERMET
na  muastra al Equipo de Informatica
farmalmente camo area de asesarla
dentro de la Oficina de Planificacion y
Presupuesto.

institucional del Equipo de Infarmatica, para
prayectar politicas y directivas sobre gestion
el Tl en la entidad, para gue previa evaluacian
y can las mejoras que considerg necesaria, la
Oficina de Planificacian, pueda praponer & [a
SGP parg su aprabacidn.

En relacian a las posibilidades de
mantener estandares vy conacer en
detalle las necesidades de desarrollo de
Tl a pertir del conacimiento de los
pracesas y planes institucionales, al
Equipa de Infarmatica na se la facilita la

Canformar un comité de trabajo permanenta
gue tenga coma llder al responsable de
Infarmatica y camo integrantes a todas los
usuarios clave de las dreas. de la entidad,
dandales entre atres la responsabilidad de

interaccion y  comunicacion  directa
(Dacumentos) can las demas
dependencias de la entidad.

generar sinargias corparativas en el desarrolio
de un marco de trabajo institucianal.

Y de acuerdo al andlisis se encuentra lo siguiente:

- La institucién estd enfocada en el cumplimiento de sus funciones, y para ello
cuenta con una organizacién cuyo esquema privilegia las responsabilidades
gue se asignd a cada unidad.

- La estructura de la organizacién de INVERMET indica gue el Equipo de
Informatica se encuentra dentro de la Oficina de Planificacidn y Presupuesto,
como parte del planeamiento de |a institucion.

- El Equipo de Informética debe de contar con un modelc de Gestién Integrada
de TI, que impliquen !a adopcién de metodologias, mejores practicas y la
aplicacién de narmas técnicas.

- La Oficina de Planificaciéon y Presupuesto quien tiene a cargo las Tecnologias
de Informacién gue debe atender tanto el ambitc administrative y técnico,
relativo a los procesos principales de INVERMET.

15
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3.2. Plataforma tecnologica

Los componentes tecnoldgicos corresponden a cada uno de los elementos que
conforman las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones, dividiéndose en dos

grandes grupos:. Componentes de infraestructura

{instalaciones,

hardware,

comunicaciones, aplicaciones infarmaticas, gestion de TI, seguridad informatica,

usuarios) y Componentes de aplicaciones (software).

3.2.1. Diagnéstico de la situacion actual de Hardware

De los equipos de computo de la institucion, es importante resaltar que la gran
mayoria de estos equipos han side adquiridos hace poco tiempo, por lo que se
encuentran en buen estado y estan aptds para soportar proplestas de software
novedosas que mejoren los procesos de la organizacion. Ademas, la mayor parte
de dichos equipcs de computo cuentan con el sistema operativo Windows 7 y con
procesadores i7, i5 y CORE 2 DUC como puede observarse en los siguientes

graficos:
PENTIUM DUAL
4%

s ADORAS POR TIPO
DE. PRO ATOR
150 0 30
CORE2 pUo: 31
PENTIUMA 50 r
143

Fuente: Elaboracion propia

PENTIUM 4
1

Cantidad de
computadoras
per tipo de
procesador

INVERMET presenta una amplia variedad de tipos de impresoras en Ia
organizacién, siendo la maycr parte de las impresoras inventariadas por

INVERMET, de tipe inyaccion de tinta.

Por otro lado,

INVERMET tiene dos piscs alquilados en el edificio de

POTRANSPORTES; por lo tanto, nc cuenta con un Centra de Datos propio,
" tendiendo que alquilar un espacio para sus servidores en el mismo edificic, donde

se ubican las oficinas del INVERMET.

Servidores por tipo de procesador

Fuente: Elaboracién propia
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3.2.2. Diagndstico de la situacion actual de Software

De la lista de programas, plataformas y/o sistemas con que cuenta INVERMET y
sus caracteristicas respectivas, se han elaboradc cuadros estadisticos para
mostrar la situacion actual de INVERMET a nivel de software.

Respecto de la cantidad de usuarios, |a informacién recogida revela fa existencia
de un mayor nimero de ellos en la Gerencia de Proyectos. A continuacion, los
siguientes grafices ilustran la distribucion de los usuarios de acuerdo a las areas a
las cuales pertenecen.

Secretaria
General
Permahente
1%

Usuarios por area

Uficina de

—Planificacitn y

Presupuesto
9%

Gerencia de
Supervisidn de
Contratos

11%

Oficina de
Asesoria
Juridica

6%

OFieina de‘_/

Coordinacién
de Obras
1%

Fuente: Elabioracion propia

Semévidencia la ek&éncia de una gran cantldad de usuarios con sistema operativo
Windows 7, lo cual se debe a la renovacién de gran parte del inventario de
equipos de computacion de INVERMET realizado en los arios 2012 y 2013.

Sin embargo, el problema recae en el hecho de que no existe una piataforma
integrada ni un archivo integrado digital de los proyectos que permita el uso libre €
integrado de la informacion entre las dependencias de INVERMET, por lo que se
hace necesario solicitar informacidon mediante vias formales entre las mismas
unidades de INVERMET, para ello se viene implementado el Sistema de Gestidn
Administrativa en plataforma NET (SIGANET) a fin de gue los procesos
administrativos sean manejados de manera integral.

Asimismo, todas las unidades de INVERMET brindan y solicitan informacion a
instituciones externas como son la Municipalidad de Lima, RENIEC, entre otras,
para el desarrollo de los diferentes pracesos de la entidad.

3.2.3. Conectividad y Comunicaciones

Se evidencia la carencia de disefio de redes I6gicas, dado que los servidores
estan interconectados a fravés de 8 switches en cascada que no son
administrables. Asimismo, internamente se cuenta con un cableado de red mixto
con categoria tipo 5 y 6 que no es estructurado.

Ei router y la conexion a internet convergen en un punto en el segundo piso dende
también se encuentra instalada la central telefonica. Ademds, la canexidon a
internet, con ancho de banda de 6Mbps, es a través de un servicio proporcionado
por la empresa Optical IP. Asimismo, el correo electrénico se encuentra
tercerizada, a través de un proveedor de Goagle.
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La infraesiructura en telefonia, cuenta con una central telefénica marca
Panasonic que es obsoleta por su antigledad (1€ afios aprox.), que cuenta con
terminales digitales analogicos que convergen en dicha central y son alimentados
por 4 troncales.

Ademas, se ha logrado establecer una conexion con la sede de Jesls Maria, que
incluye un enlace inalambrico con un ancho de banda de 30 Mbps. Mediante ese
enlace se pretende incorporar a todos los usuarios de la sede de Jesus Maria al
directoric activo que se tiene en la sede central, para que desde alli se apliguen
tas politicas de seguridad que se utilizan en la sede central.

El siguiente grafico representa el Diagrama de Arquitectura de Red de
INVERMET:

Servidor AD, File Server
Aplicaciones

PISO 8

Servidor de OPTICAL NETWORKS
Seguridad

Perimetral
FIREWALL

Servidor BR servldor de Servidar \Wel
Aplicaclones

BT N | .

PS03 L
Correo Institucionat
de INVERMET
144 computaderas .\\
de escritario g
@ @ @ 8 switch en cascada
Piso 2 —f 7 21600/

Fuente: Flaboracion propia

3.2.4. Base de Datos

INVERMET cuenta con un Servidor de Base de Datos con las siguientes
caracteristicas:

e |P:172.16.100.8

s Host SERVERBD

e S0 Windows Server 2008 R2 Standard de 64 bits, 8 GB de RAM, Intel Xeon
CPU E5620 2.40GHz,

¢ Tamafio total: 557.6 GB

¢ Disco D Total 460 y Disponible 261

s Disco C Total 97.6 y Disponible 64.8
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Las bases de datos con mayar nimero de tablas san el SIGANET _developer y e
SIGANET con 210 MB y 231 MB respectivamente, que corresponden 2 la base de
datos del Sistema Integrado de Gestidn Administrativa — SIGANET.

Sin embargo, es importante resaltar gue al momento INVERMET cuenta can poca
informacion en bases de dates, por lo cual, a pesar de ser un Unico servidor,
existe capacidad dispornible de 300 GB, lo que permitira el desarrollo de acciones
para la utilizacion de bases de datos vigentes y la implementacion de nuevas
bases de datos y software para la gestién de INVERMET.

3.2.5. Seguridad Informatica

La seguridad informatica en INVERMET se lleva a cabo a través de un conector
VPN gue a2 al mismo tiempo realiza [a funcién de firewall principal. Se trata de un
Firewall checkpaint que es QPM y que involucra todas las politicas de seguridad
de la institucion. Sin embargo, dicho firewall no funciona a su maxima capacidad y
se encuenira ubicado fuera de las instalaciones de INVERMET, en el espacio
proveido por PROTRANSPORTE para alojamiento de servidores.

A continuacion se presenta el diagrama de seguridad de INVERMET:

Sede Jesus
Maria Peminio.\nvermet

Ay

l’f-!,
[T
mmmmm—— D B ovan
O
Servidor
Amivires
b /\/ i A
Teleténica dei Perls S5 EEE : '
7 s H i |
C T e
T ]
ARy FLt
C:U“:;n:ﬂ Firewall Seivldor

optleal 1P’ Checkpaint Antluicus

Fuente: Efaboracion propia

3.2.6. Sistemas informéatices actuales

Los sistemas que existen actualmente en la institucién son principalmente los
relacionados al soporte administrativo:

¢ FOXITQ: Sistema implementado en 1994 en FOX DOS, brinda scporte a los
siguientes procesos:
o Procesos de Contabilidad.
o Procesos de Tesoreria.
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Dada su antigliedad y los problemas que se originan a raiz de la evolucidn
tecnolégica los procesos que actualmente soporta el sistema estan siendo
construidos para su incorporacion al SIGA.NET.

« SIGANET(Sistema Integrado de Gestion Administrativa): Sistema
implementadc en el 2012 en tecnologla .NET, brinda soporte a los
siguientes procesos:

o Procesos de Logistica.(Almacén y patrimonio)
o Procesos de Presupuesto.

o Procesc de Tramite Documentario.

o Procesc Contable

o Procesos de Tesoreria

s ACTISOFT: Sistema para realizar el inventarios.

» CONTROL DE ASISTENCIA: Sistema para realizar el control de entrada y
de salida del personal.

o SISTEMA DE PLANILLAS: Sistema para la generacién del pago de planillas.

Las interfaces del SIGA.NET con oiros sistemas estan representadas de la
siguiente manera.

SIGANEY
interfaz SIGANET - SIMIOQQ{)
coglaica Aclivo Fifo Aciualiza DBF dol Il desce fa dala dol
SIGANET
Teamils
Fresupuasio Documentarlo
Sinl

.

Encargos a )

ipnerar 2BF
para anvio a la gBFsikl |

SN

Interlaz SIGANET - FOXITO OO

Carga dalos del devongada en FOXITO hagls wblas
temporales dol SIGANET

3

FOK DO (FOXITO)

Contablldad Conliol Previo

HF FOXTTY

S T
Tesoreda

Fuente: Elaboracion propia
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4, Lineamientos Estratégicos de TIC

En este capitulo se resumen los elementos estratégicos para guiar la funcién de
Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones en INVERMET.

41. Rol, Mision y Visién

4.1.1. El Rol del Equipo de Informatica en INVERMET

El rol del Equipo de Informatica en INVERMET debe consistir en ser impulsor de
la estrategia tecnoldgica y de las oportunidades institucionales para las mejoras
en eficiencia y calidad de servicios utilizando tecnologias de informacion y
comunicaciones. Asimismo tener la facultad de iniciativa para proyectar
propuestas de politicas TIC y de planificacion estrategica de TIC, para la revision
y evaluacion de la Oficina de Planificacion y Presupuesto, a fin que esta pueda
proponerlos a la SGP, asimismo una vez aprobadas las mismas, tendréd a su
cargo la ejecucién de dichas politicas y planes y brindara el soporte técnico de la
arquitectura de sistemas de INVERMET en los diferentes niveles de la

organizacion,

T4AT27 VISIGR Y Misioh

El Equipo cde Informatica, de acuerdo al Plan Operativo Informatico 2014, tiene
como mision y visién lg siguiente:

MISION

insfitucionales

Proveer servicios de Tecnalagias de Informacion y Comunicaciones
(TIC} y proponar mejoras en los procesas administrativos vy
oparacionales orientadas  al cumplimiento de los  abjetivos

VISION

Ser reconocida como un area estratégica de la entldad, que genere e
implanta saluciones en la gestién de Tecnalogias de Informacion y
Comunicaciones (TIC), a través de la mejora caontinua para que
cantribuyan al cumplimiento de los abjetivas estratégicos de la
institucién,

4.2. Factores Clave de Exito

FACTORES CLAVE DE EXITO -

FCE DESCRIPCION DEL FCE
La viabilidad y sostenibilidad de la implementzcion de
una estrategia de Tecnologlas de Infarmacién en
El invelucramiento y INVERMET, asl como de 1o proyectos gue ésta
FCE 1 | apoyo de la Alta Direccidn | implica, depende del nivel de participacion vy
de INVERMET aprobacion por parte de lg Secretaria Genersl

Permanente; o de ser el caso, del Comnité Directivo de
la institucién.

FCE 2

Capital humane integro y
de alto desempefio.

Cuenta can capital humanao, profesional, competitivs,
independiante, motivada e identificado con los
objetivos institucionales en todos los niveles.
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FACTORES CLAVE DE EXITO -

FCE

DESCRIPCION DEL FCE

Procedimientos para un

Desarrolla y propone procedimientos que permiten el

FCE 3 | adecuado funcionamiente | funcionamiento adecuado de las Tecnologias de
del sistema. Informacién y Comunicaciones.
Renovasién constante de | La instiiucion se encuentra invirtiendo actualmente en
FCE 4 tecnologlas y desarrollo el desarollo de nuevas plataformas informaticas y
de nuevos sistemas Auevas equipos que permitan mejorar la gestion de
informaticos informacién interna.
Contar con una herramienta de gestian TIC (PETI} que
Contar con una ruta L o .
tecnoléaica innovadora se alineé a los requerimientos y necesidades de las
recnaiog * | distintes dependencias de INVERMET. Asimismo, la
integradora, formalmente .
= cartera de proyectos debe estar debidamente
FCE 5 | definida, y con . . L .
) L dimensionada a nivel de plazos y costos aproximados
disponibilidad )
a efectos de poder gestionar y asegurar la
presupuestal para su . -
; . , disponibilidad  presupuestal para su oportuna
implementacion. . -
implementacion.
Contar con un modelo de
gestion TIC {organizacién . o o
. Contar con una organizacién y procesos de gestidn
Y procesos) consistentes TIC que aseguren la provisin de servicios
FCE 6 | con los objetivos de q 9 P

INVERMET y basada en
la aplicacién de buenas
précticas.

~teenoldgicosde -catidad,y -gque—incorporenbuenas [

praticas aprobadas por ef estado,
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5. Arquitectura funcional y de sistemas

Siguiendo el modelo de procesos presentado en el punto diagndstico, se ha estructurado
la propuesta de Arquitectura de Sistemas de Informacion en la cual se agrupan los
sistemas de acuerdo a los macro procesos identificados en la entidad. Los Sistemas de
Informacién propuestos comprenden sistemas de informacidn actuales, sistemas de
informacién actuales con mejoras y sistemas de informacion nueves. Sin embargo, la
Arquitectura de Tl comprende no solamente el aspecto funcional, sino también el aspecte
tecnalogico.

5.1. Modelo tecnolégice referencial

Se recomienda la implementacién gradual de una arquitectura orientada a servicios
(SOA/BPMS) en INVERMET, debide entre ctras ventajas a que contribuye al
desarrollo e integracién de los sistemas de informacion y facilita orientar la
funcionalidad de los sistemas de infarmacién hacia un enfoque de procesos de
nNegocios.

Para ello es conveniente la utilizacién de un Modelo de Arquitectura Tecnclégica de
los Sistemas de Informacién, el cual se muestra mediante el siguiente gréafico

reféréncial.” "Los™ COMpoREntes  presentados corresponden T a 168 BRNGIHAISS
componentes de los sistemas de clase mundial seleccionados como modelo de
referencia. A continuacidn, se presenta la propuesta de Modelo Tecnolégico
Referencial para INVERMET.:

INTERFASES DE USUARIO

BPMS /:H\ Consumoe U

RO Y o T R T

[ e SRR e
SERVICIOS i i
INSTITUCIGRALES Bus de Servicios gl’

SOA

Sistemas de
Informacion
Institucional

Fuente: Elaboracion prapia

5.2. Arquitectura funcional

La Arquitectura funcional proouesta se ha estructurado considerando dos aspectos:
primero, los tipos de gestion (core, administrativa financiera y estratégica) que
distinguen el procesamiento de la informacion iniciando en los procesos core de la
institucidon, con un nivel de consolidacion en la operaciones administrativas y
finalizando con el procesamiento de la informacién para la toma de decisiones; y
segundo, el aspecto funcional de INVERMET segtn los procesos identificados en la
arquitectura funcional. Esta arquitectura funcional debe orientar el disefio de los
sistemas de informacidn con enfogue a procesos,
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Respecto a los tipos de gestion, en el siguiente grafico se muestra la relacion entre
los tipos de gestidn y los sistemas de informacidn, esta relacidon se orienta al
procesamiento gradual de generacién de informacion desde un nivel de detalle hacia
un nivel de resumen a través de procesos de consolidacion o generacidn de datos
especificos como son los indicadores que tengan la relevanicia para la toma de

decisiones.

INFORMACION

S INFORMASION PARA LA TOMA OE
DECISIONES

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Sistema deé Informacion
Gerencial y de Aka Direccion

Sistemas de Informacién
Adminlstrative Financiero

Sisterna de
Informacion del
Core del Negocio

COPERATIMA

GRUPOS DE
SISTEMAS

DESCRIPCION

Sistemas para
la Gestién
Core

Permiten automatizar los procesos operativos de la organizacion vy
comprenden el registro de la informacion diaria la cual es producida por
las areas de llnea, para su almacenamiento en la tase de datos de la
organizacian, las cuales serviran para la toma de decisiones.

Estos sistermas se encuentran en el grupo funcional del Core
Institucional, confarmadcs por la Gestion de Elaboracian de Estudios de
Pre Inversién, Gestion de Obras y Supervisién de Cantratos,

Sisternas para
la Gestion
Administrativa

La informscion que generan estos sistemas de informacion corresponde
tanto a los procesos administratives como a los procesos intermedios
para la produccidn final de infofmacion orientada a la toma de
decisiones.

Comprenden desde la Informacidn del soporte administrativo hasta el
oroceso central de la entidad, como fa informacgidn financiera resultado
de Ia aperacidn de la institucion correspandiente a los ingresos y gastos.

Sistemas para
ia Gestldn
Estratégica

Estos sistemas relnen yfo canscliden los datos de las diversas
funciones de la arganizacién, lo que permite &l personal de mandos
medios o superiores: planear, monitorear y evaluar las operaciones y el
desempeno de la entidad. Estos sistemas se encuentran en los grupos
funcionales de Infarmacion Gerencial y de Direceion Estratégica.

Estos sistemas no son complejos y deben proporcionar las bases gue se
requieren para tomar decisiones. Debido a que el contenido de la
informacion se arienta al cumplimiento de los objetivas organizacionales,
el desarroilo de estos sistemas debe ser personalizado de acuerdo a las
caracteristicas propias de INVERMET.
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De acuerdo a lo expuesto, la arquitectura funcional planteada se compone de grupos
funcionales que guardan concordancia con los macro procesos de INVERMET
debido a que comprenden la parte funcional de 1a entidad.

£l modelo funcional derivadc, a primer nivel agrupa 10s sistemas segun la secuencia
del proceso del negocio de INVERMET empezando por la planificacion estratégica
institucional comprendida en el grupo funcional de Control de Gestidn Administrativa
y continuando con los sistemas que corresponden a las operaciones del negocio en
el grupo funcional del Core Institucional, conformado por la Gestidn de Elaboracién
de Estudios de Pre Inversion, Gestién de Obras y Supervision de Contratos. Asi
mismo, el apoyo del grupo funcional Scporte Administrativo.

Los sistemas comprendidos en los grupes funcionales anteriormente indicados van a
generar la informacion requerida la cual serd consclidada por los sistemas del grupo
funcional de Informacion Gerencial y gue sirve de apoyo a la toma de decisiones
operativas y estratégicas de las Gerencias y a la Alta Direccion. Finalmente todos los
sistemas contribuyen a que se puedan generar indicadores del mas alto nivel que
apoye directamente a la toma de decisiones para la Direccion Estratégica.

-~A-continuacién-se-presenta-el-grafico-que-muestra-una vision-integral-del-esquema- o

propuesto.

SUPERVISION
DE CONTRATCS

GESTHON DE

TIGN DE ES'TUDIO
OBRAS

BE PROYECTOS DE
ERSION MUNICIPAL
CONTROL DE i
GESTION 2
ADMINISTRATIVA §

INFORMACION
GERENCIAL

Fuente: Elaboracian propia
5.3. Analisis de la funcionalidad reqguetida vs. funcionalidad actual

Para determinar la brecha de cobertura funcional de los sistemas de informacion
actuales se realizé un analisis ccmparativo de las funciones vs. |0os sistemas de
informacién actuales para identificar la funcionalidad que no esta siendc soportada
actualmente o gue requiere ser mejorada. Para este fin se realizd el siguiente
analisis:

12 El punto de partida es la identificacidn de los grupos funcionales que componen
la Arquitectura de Sistemas de Infcrmacién.

2% Se relacionaron las funciones identificadas en la entidad con cada uno de los
grupcs especificados.
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3° Para cada funcidn listads se identificd el sistema de informacidén existente
relacionado.

4° Se revisd la funcionalidad comprendida en los sistemas de infarmacidn
existentas para identificar los reguerimientos de mejora o de implementacion de
nuevos sistemas.

5° Se identificd la brecha funcional v can ella se propondra ia creacidon de nuevaos
sistemas y la mejora de sistemas existentes. Asi mismo la preservacion de
algunos sistamas actuales.

Cabe mencionar que adicionalmente a los sistemas de informacidn, se han
considerado las herramientas identificadas por su relevancia en el soporte a las
funciones de la entidad.

5.4, Sistemas de informacion propuestos

En este punto se presenta de manera grafica la relacion de los sistemas de
informacian y herramientas de software, que daran soporte a cada grupo funcional de
la Arquitectura de Sistemas. Adicionalmente identificaremos aqui mismo si estos
sistemas de informacidn son nueves, de reemplazo o actuales. Asi como una capa
de exposicion de los servicios de los sistemas de informacidn, se presenta el Portal

Carporativo de la entidad, el cual incluird la Pagina Web asi coma Ia Intranet y
extranet. Tal como indica en su nombre, esta aplicacian tiene un alcance corporativo
debido a las siguientes razones;

1. Brindara soporte de Intranet de los drganos de la entidad.

2.Sera punto de entrada para los sistemas de informacidn que implementan las
necesidades de los grupos funcionales definidos.

3. Sera punto de entrada para la extranet de la entidad.

4. Sera repositorio de la pagina wekb institucional.

A continuacion se presenta el grafico que representa ja primera capa de acceso:

] EXTRANET

Fuente: Elaboracion propia

En el grafico se aprecia el blogue extranet de INVERMET el cual implica acceso
controlado Unicamente a los grupos funcionales del Core Institucional. Para el caso
de Intranet, e] acceso controlado es a nivel global.
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Los siguientes graficos mostrados, detallan la Arquitectura de Aplicaciones
propuesta, a través de los sistemas de informacion propuestos para cada Grupo
Furcional, en cada grafico se indica si €l sistema de informacion corresponde a un
sistema nuevo, sisterna actual con mejoras ¢ a un sistema actual:

Leyenda

[} sistema husve

Sistema que reempliaza
| S|stemas Actuales con mejoras

Sistema Aetua)

/ CONTROL DE GESTIGN ADMINISTRATIVA L—_E }

GESTIGN DE
ESTUDIDS DE
; GESTION bE SUBERVISION
PRAYECYDS DE DRRAS DECONTRATOS
TRYER.
CaNfRaL b MUNICPAL THFORMATIGN
GESTION GERENCH)
- SOPORTE ADMINISTRATIVE 707

GONTROL DE

GESTION DE
ESTUDIOS DE
BROYECTOS DE

INVERSION

Mumcieal

GESTHIN OE
TBRAS

SUPEAVISIGN
08 CONTRATOS

o Y
CORE DE NEGOCIO) D }

- SOPORTEADNINISTRATING 1

NFORMACISH
OEREKGAL

/J— SISTEMA INTEGRADO DE GESTIGN ADMINISTRATIVA @

LONTROI DF
GesTIéN

GESTIGH OF
ESTUOIOS OE
PROYECTOS OF
INVERSISN
MUHICIPAL

GESTION DE
QHAAS

SUPERVISION
QE LONTRATOS

SOPORTE ADMINISTRATIVO

Gestion de Finanzas

WHFORMACION
GERENTIAL,

caMmmol oe

GisTON

GISTISNCE
ESTUDIOS OE
PROVECTOS DE
SNVERSION
MUNICIPAL

GESTIBN DE
oBrAs

SUPERMVISION
OF LONTRATES

SOPORTE ADMINISTRATIVO

GERENCIAL

Gestldn de Flpdnzas

Gestldh de Finanzas

p—

INFORMACION
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4 .
INFORMACION GERENCIAL D \ﬁ

GESTINN DE
ESTUDIDS DE
PROVECTOS DE.
INVERSIGH

conmoL oe MUNICIPAL

GESTION DE SUPERVISIGN
OBRAS DE CONTRATOS

AMPOAMACION

ADMI

GERRHGIAL \m“ j

L OPORTE ADMINISERATIVO

:ﬂﬁu[::%:t MURICIEAL HFOMACIGN

DIRECCION ESTRATEGICA

f{ DIRECCION ESTRATEGICA D

GESTIGN DE
ESTUDIDS DE
PROYECTOS.DE
INVERSION

GESTION DE SUPERVISION
OBAAS. OF CONTRATOS

GEHENCIAL

£ SOPORTE ADMINISTRATIVO . 7 [ 7.0

Arquitectura Tecnolégica

6.1. Arquitectura Orientada a Servicios

Dado el anélisis realizado en los puntos previes, en INVERMET debe considerarse |a
implementacién progresiva de una arquitectura orientada a servicios, la misma que
actualmente es una tendencia tecnolégica consalidada.

Los beneficios de esta arguitectura se presentan en dos niveles distintos: el del
usuario cerporative y el de la organizacién de TI.

Desde el punio de vista del usuaric corporative:

¢ Mejorar la toma de decisiones
¢ Mejorar la productividad del personal de INVERMET
« Potenciar la comunicacién entre perscnal administrative y prcveedorss

Desde € punto de vista de la erganizacidn Tl

o Aplicaciones mas productivas y flexibles
¢ Desarrollo de aplicaciones mas rapidg y econémico
¢ Aplicacicries mas seguras y manejables

6.2, Estrategia de desarrollo de sistemas de informacion

Siendo la Arguitectura Tecnoldgica de les Sistemas de Infermacién el marco general
de desarrolio e integracion de los sistemas de INVERMET, en el presente punto se
presentan los medios de acceso y herramientas aplicables en el desarrollc de los
sistemas de informacion:

33



Municipalidad Metropolitana

de Lima INVERMET | SERiE=siones

« Medio principal de acceso a los sisternas de informacién: El Fortal institucicnal
de INVERMET debe reunir la informacién a nivel de la entidad y adicicnalmente
debe permitir contenido vroepio per dependencia autcrizada.,

e Acceso de disgositivos moviles: Medic complementaric de acceso 3 los sistemas
de informacién institucicnales, dirigida al personal que realiza labores de campe
y supefvisidn de proyectos,

e Entornes de desarrcllo de los sistemas de infoermacion: Herramientas
tecnclégicas permitidas: como medio de implantacién de los sistemas de
informacion. En ests punic la institucién debe de elegir los cemponentss o
tecnclogias mas adecvuadas, tales como:

Herramienta de modelamienic de
. procesos

| Tecnologia para desarollc de
aplicaciones

-1 Tecnologia para modelamiento de
24 datos

“4| BPMS Bizagi

Bizagi Process Modeler,

Microsoft Visual Studio

ERwin, ADQO .net

._".:5. 1 Wetodo de implatitacion de servicios | ITIL 777

_ Métodos y estandar de acceso a Data Access Object, Remote Data Cbiect, ActiveX
1 datos Data Objects, Microsoft Remote Data Service

6.3. Estrategia de digitalizacién de la informacion

Dada la dimensién y €l dmbito en el que desarrella sus actividades INVERMET y con
el fin de contar con informacién oportuna y de facil accesc se considera una
posibilidad de mejora en la gestion de 1a informacion de la institucion el implantar un
Sistema de Gestion de Contenide. Puede brindar los siguientes servicios a |la
institucion:

« Publicar y compartir repertes de sistemas de informacién.,

o Publicar, indexar y compartir informacion de diferentes dreas de la
organizacién, ceme por ejemplo supervisién de Contrates y Ceordinacion de
Obras.

¢ Almacenar e indexar informacién de biblioteca electrénica.

¢ Almacenar infermacion de archivo fisico en formato digital.

6.4, Estrategia de control de cddigo fuente

INVERMET cuenta con sistemas de informacidn propio, come el SIGANET (Sistema
Integrade de Gestién Administrativa), que ha demandado esfuerzo del equipo de
trabajo, 0 en su defecte, la centratacion de servicios de terceros para sy desarrcllo.
Los sistemas de infermacién desarrollades se deben preservar en forma ordenada vy
administrada a través de historiales de cambios.

Las versiones de la documentacién y dei cadige fuente, ya sea de base de datoes,
Web services o de la interfaz de usuaric debe almacenarse en versicnes segun
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evolucione el desarrollo del producta. La entidad debe seleccionar una herramienta
de administracion de cédigo fuente de las que existen en el mercado y difundir su
use ardenado y las respectivas copias de respaldo descentralizadas con el fin de
salvaguardar el codigo fuente de los sistemas de informacién.

6.5. Perfil de Comunicaciones

6.5.1. Diagrama de Red

Lorpnracmn Froveadores tnstitucicnes %
Mun\cnpal } Varis publicas
3

i
¢
! a8 INVERMET ™

| £ 244

§ Compltadaras
b deescritorio

§ Colaborador
| INVERMET

—=# Corden |nstitulsnal

Z ‘\ de INVERMET

{ DATA CENTER

Servidor Active  Windows
_Directory BRS SERVER i+ Sarvidor de

-4 Aplicaciones
Fils server
WEB

i~ Base de dalos

FIREWALL

6.5.2. Gestion del Servicie de Comunicaciones

La funcion de Tecnologia de la Informacién en INVERMET ftiene Ia
responsabilidad de gestionar los servicios de la red LAN, WAN y servicios de
telefonia.

Dada la criticidad de los servicios que abarca esta funcidén es necesaria mantener
un control sobre todas las actividades y pre requisitos para la ejecucién de los
prayectos de comunicaciones. Asi mismo, la formalizaciéh de las comunicaciches
de proyectos, identificacidn y gestion de riesgos a fin de lograr los mejores
resultadas posibles sobre la inversidn que estd realizando la institucién.

En cancreto se requiere realizar una formalizacion de las definiciones del servicio
de comunicaciones de INVERMET, en ese sentido se propone desarrolien los
siguientes aspectos antes de cantinuar con el desarrollo de los proyectos:

s Politicas institucionales para el desarrolla del servicio de comunicaciones
de INVERMET.

s Servicios soportados y niveles de servicio establecidos en las redes LAN
y WAN,

e Definicién de arguitectura de red detallada LAN y YWWAN,
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¢ Desarrollo de lineamientos béasicos de gestidn de proyectos (minimo
Planificacién, Gestion de Comunicaciones y Gestién de Riesgos)
¢ Planes detallados y priorizados de los proyectos a ser ejecutados.

6.5.3. Estrategia de comunicaciones de red WAN

La red WAN debera ser disefiada con el objetivo de suministrar un servicio de
conectividad IP de alta capacidad y prestaciones, orientada a satisfacer las
necesidades de ancho de banda de las distintas locaciones. Para lograr este
objetivo se recomienda un disefio de red, que tenga en cuenta los siguientes
requisitos y condiciones de entorno minimos:

e La solucion técnica propuesta debera estar orientada a soportar los
servicios sobre una arquitectura MPLS.

¢« La red debe soportar las funciones de transporte de datos, voz (VolP,
Telefonia IP) y video, en una red de convergencia con calidad de servicio.

e Lared debe tener un dmbito geografico con cobertura en cada uno de los
locales de INVERMET.

s La red debe aprovechar los medios de transmisidn gue, en funcién de los
requerimientos de ancho de banda, disponibilidac y relacion calidag-

precio, se adapten mejor a sus necesidades en cada momento.

¢ Uso de distinias tecnologias de ultima generacién para acceder al
backbone MPLS: Ethernet, ADSL, etc.

¢ La red debera contar con eguipos y disefios de Ultima generacién para
poder satisfacer las demandas de capacidad, prestaciones vy
funcionalidades, tales como facilidades de control de routing, estadlsticas
detalladas de trafico, sincronizacion haoraria y control de acceso de
equipos, etc., en un entorne de rapida evolucién y crecimiento.

¢ |La red deberé estar dotada de una gestion eficaz, contando para ello con
el personal calificado y herramientas adecuadas, desde donde se llevaran
a cabo las tareas de menitorizacién, gestion proactiva y reactiva,
recopilacién de estadisticas de trafico y nivel de servicio, etc.

e La red deberd disponer de redundancia (respaldos), fiabilidad vy
escalabilidad.

6.5.4. Estrategia de comunicaciones de red LAN

La red LAN depera ser disefada con el chjetivo de suministrar una red de datos
de alto desempefio que ofrezca una conectividad flexible, escalable y de alta
disponibilidad, permitiendo una combinacion heterogénea de datos y voz en la red
backbane de los locales de INVERMET.

La infraestructura de redes LAN debe entrar en un procesc de renovacion
tecnolégica de acuerdo a los siguientes requerimientos y caracteristicas técnicas
minimas:

« Implementacion de switches centrales, switches de distribuciéon y de acceso.
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» Habilitacion de un Backbone vertical de fibra dptica, entre el nodo central y los
nodcs de distribucién.

« Implantacién de un cableado de fibra optica para la interconexién de los
switchs de distribucion con los switch centrales, utilizande cable de
distribucion de interior muitimodal con capacidad de 10 GBps.
conectorizacion, accesorios, identificacion y certificacion.

+ Todos |os equipos deberdn ser instalados y cenfigurados en un modo de alta
disponibilidad, que permita tener mecanismos activados que eviten la caida
de la red por existencia de un equipo defectuoso o un “loop” de red.

- Habilitacion de un backbone veriical en categoria 8A, entre |os ncdos de
distribuciéon y los nodcs de concentracidn de cableado. La red debe
contemplar la realizacion de un cableado categoria BA para la interconexion
de los switches de borde ubicados en los nodos de concentracidn de
cableado hacia los switches de distribucion; conectorizacion, accesorios,
identificacion y cerdificacion; pruebas de continuidad, pruebas de inversion de
pares, pruebas de atenuacién, ruido, diafonia y longitud, y certificacién
impresa de la categoria implementada.

« Identificacion y adecuacién de los ambientes para la ubicacion de los equipos
correspondientes al backbone central, de distribucién y de borde.

< Impleméntacion de sistemas de gestion'y monitcoreo.

6.6. Perfil de Servicios Ti

El desarrolioc de la presente seccién se realiza tomando en consideracion los
objetivos del modelo de referencia antericrmente presentado. Ellos han servido como
base para identificar las necesidades de la institucion y desarrollar un modelo
detallado para el Perfil de Servicics TI El modelo nos permite identificar los
componentes especlficos gue se han seleccionado para la implementacion del
mismo.

Los cbjetivos de primer nivel de los Servicios Tl son:

e Uso de estédndares abierios para tecnologias y platafcrmas.

e Seleccion de productos donde existe un amplio nivel de scparte de
proveedcres.

s Dar soporte a requerimientos del negocio.

* Permite identificar y clasificar los componentes que dan servicio a lc largo de ta
institucion.
» El modelo se compone de las capas indicadas.

Objetivos complementarios:

e Promover ia cultura de la institucian.
e Promover la comunicacion efectiva en la institucion.
e (Gestionar €l conocimiento de la institucion.

A continuacién presentamcs el desarrollo de los principales servicios de soporte al
negogio:
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SERVICIOS TI
TECNOLOGIAS / HERRAMIENTAS /
SERvVICIo SOFTWARE
Soporte a la Gestion de Contenidos Sistemas de gestidn de contenidos
Soporte a |a gestion de Archivo Digital Sistemas de digitalizacion de informacian.

Soporte a la Gestion de Seguridad
(Identificacion, autenticacién, intrusion,
administracién  de  usuarios,  proxy,
deteccidn de virus, antispamy).

Herramientas colaborativas (email, chat,

Sistemas de seguridad de redes

agendas compartidas tareas = Portal WEB
: ' o1 ¢ INTRANET
compartidas). ‘
Soporte a la Gestién de Inventario de | Sisternas de  inventaric  de  hardware
hardware automatizado.

Centrales de Telefonia IP

Software de integracion PC / Telefonia
Equipos de comunicacion mévil y acceso a Ia
red de comunicaciones telefénica

Soporte a Telefonia [P

Soporte a la Telefonia Movil

6.7. Soporte a la Gestion de Seguridad:

Dada la importancia delser\nmo de éoporte a la Gestidén de Seguridad es nece-sar-i-a_w

realizar |as siguientes precisiones:

= El servicio de Soportes a la Gestién de la Seguridad debe de cumplir con las
normas y politicas de seguridad TIC.

= La gestion del servicio aplicard las buenas préacticas de los estandares
internacionales tales como el ISO/IEC 27001:2005 y la NTP ISO/IEC 17799:2007
EDI. ‘

= Asi misimo el servicio debera de considerar los siguientes objetivos principales:

¥ Planear, disefar, implantar, edministrar, probar y mantener el esquema de
sequridad de TIC en todas sus plataformas y ambientes.

v Implementar de un Sistema de Gestidén de Seguridad de TIC alineado a las
politicas de seguridad TIiC y a las buenas practicas de los estandares
internacionales.

v Ejecutar procedimientos de administracidn y de mantenimiento de los
programas de implementacién, administracion, gestién, prueba de
vulnerabilidades y mantenimiento de esquema de seguridad.

v' Establecer las normas y politicas necesarias parz proteger a la Institucién.

v Revisar y proponer mejaras en las Politicas de Seguridad de TIC.

v’ Gestionar los riesgos de los activos de informacion de TIC en forma
efectiva.

B.8. Servicio de Data Center

Con la finalidad de cumplir los principales objetivos de INVERMET en el meneor
tiempo posible, se recomienda la contratacidn de un Servicio de Data Center
(tercerizacién), que permita alojar los equipos sobre los cuales se implantardn los
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principales componentes de la Arquitectura de T! a fin de poder tener la informacion
de forma segura y oportuna.

A continuacién se presentan cuales son las ventajas de contar con un Data Center
tercerizado mediante servicios hosting y housing:

1. Ahorro de costos de inversién por no requerirse la construccion y certificacion del
Data Center.

2. Minima dependencia de personal especializado por parte del cliente
(especialistas, ingenieros, personal en turnos para incidentes y problemas),

3. En caso de alquiler total (hosting), se eliminan costos por depreciacion del
eguipamiento tecnolégico.

4. El servicio puede incluir la garantia de realizar renovaciones tecnicas, asi como
de la actualizacion de sus especialistas.

5. Los servicios de tercerizacion de Data Center incluyen la provisién de la
seguridad informatica requerida.

6. Disminucién de costos de mantenimiento de red, ya que el servicio incluye la
implementacién de la red a utilizar (en el local del proveedor).

El Data Center debera cumplir con los principales _estandares de la industria para .

servicios de esta naturaleza. A continuacién se presentan algunas recomendacianes
gue debera cumplir dicho servicio:

= Espacio necesario para la instalacion de todos los racks y equipos. Sefializacion
de ambientes y salidas de emergencia.

« Ambiente para alojar dos trabajadores de INVERMET y una sala de reuniones
para 5 personas,

» Suelo ieécnico elevado antiestatico.

=  Syministro eléctrico en sala de equipos con proteccion de UPS, con una
autonomia minima de 20 minutos a plena carga. Alimeniadores electricos
independientes.

= Sistema de grupo electrégeno que permita |a continuidad de las operaciones con
una autonomia mfnima de 8 horas.

e Sistema de Aire Acondicionado.

= Seguridad en control de acceso y vigilancia 7x24.

= Deteccidn y extincidn de incendios:

= Coneclividad y ancho de banda. Conexién a internet tipo “carrier’ y con el ancho
de banda suficiente para atender los requerimientos de INVERMET. Conexion a
redes privadas de tecnologia MPLS. Los enlaces que seran usados por
INVERMET deberan contar con redundancia de dos proveedores distinios.

2 Acuerdo de niveles de servicio.

7. Cartera de Proyectos Informaticos

La Cartera de Proyectos define las especificaciones de los proyectos de tecnologias de
informacién a desarroltar en el INVERMET para cubrir las principales brechas
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identificadas tanto en los aspectos de infraestructura tecnoldgica, soiuciones de sistemas
y gestion de los procesos de tecnologia.

La presente Cartera de Proyectos incluye los aspectos mas importantes relevados y es
presentada desde una visién estratégica, las cuales han sido organizadas en grupos. La
especificacion de grupo de proyectos se ha realizado con el fin de mejorar la gestion de la
cartera al establecer aspectos comunes en una serie de proyectos.

La especificacion de los proyectos incluyen los aspectos principales que permiten
establecer la ejecucion de los mismos a partir de la definicion del plan operativo
cortespondiente. Se incluyen ademas los criterios para la implantacién del Plan
Estratégico y su refacion con los proyectos actuales.

7.1. Analisis de Brechas informaticas

El analisis de brechas establece la diferencia entre la situacion cbjetivo y la situacion
actual. Este analisis de brechas establece las acciones que deberan ser realizadas
para cumplir con los modelos tecnoldgicos objetivo, las cugles se agrupan vy
concretan en grupes de proyectas y proyectes.

El siguiente cuadro define cual es la brecha identificada entre la situacidon actual y
cada objetivo estratégico del actual Plan Estratégico Institucional de INVERMET
considerando los abjetivos de Tl propuestos.

ETIVOS . !
OB . © OBJETIVOS ESTRATEGICOS BRECHA IDENTIFICADA
ESTRATEGICOS DETI A NIVEL DE TI
INVERMET
. . v'Mejorar la calidad de fos | v Se requiere implementar
Liderar la gestion vy L. . . ,
. I servicios TIC orientados a la solucicnes que integren a los
ejecucion de ) . . N
rovactos de comunidad bajo al enfaque de diferentes grupos de interés de
proyact - Gobierno Electronico INVERMET y de modo especial el
Inversicn Puablica . . . )
) .. v Brindar soluciones para la ciudadano,
para la recuperacion L , . ,
oCUpACEn sequra automatizacion de los procesos | v Se requiere desarroltar soluciones
.y .p guira, de INVERMET asi como de la informaticas que integren y enlacen
inclusiva, concertada, ., . .
. gestion adecuada de sus procesos cldve y que utilicen
ordenada y sostenibie i
L . recursos nuevas tecnalogias.
del territorio de Lima . . . -
; ¥ Generar una cultura orientada a | v Es necesaric realizar actividades
Metropolitana, en =l , . e
, la innovacion y el desarrollo de conducentes a la espacializacion
contexts del camiio i , O
o soluciones TIC no del personal que integra el Equipe
climatico. . e
convencionales. de Informética.
Posicianar a | v Optimizar las plataformas | v Es necesaric implementar la
INVERMET como el tecnolbgicas y solucionas TIC infraestructura tecnolégica bpase para
Organismo basados en metcdologias vy una gestién que permita el uso
Supervisor de los estandares intarnacionales; vy eficiente y segure de infermacion
Cuoniratos de bajo un enfoque corporativo v Ge requiere el desarrollo de nuevos
Participacion de la [ v Mejorar la calidad de los sistemas Informaticos que integren y
Inversion Privada servicios TIC crientados a la automaticen precesos y permitan un
celshrados por la comunidad bajo el enfoque de uso eficiante de informacion
MML conforme a la Gobierno Etectrdnico v Es necesaric generar conirolas y
Ordenanzas N° 788 y | v Brindar solucicnes para Ia esiandares que sirvan para gestionar
N° 1097, automatizacion de |os procesos los productos y servicios de TIC que
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Mejorar los niveles de
Ingresos a fin de
proporcionar recursos
para e! financiamiento
del Programa de
Inversiones y Obras
de Ta Municipalidad
de Lima.

tecnoldgicas v soluciones TIC
basados en metodologias y
estdndares internacionales; vy
bajo un enfoque corporativo

v Fortalecer la competitividad del
personal de la institucion en
materia de TICs a través del
desarrollo de capacidades vy
conacimientos, con una cultura
orientada al servicio

OBJET.IVOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS BRECHA IDENTIFICADA
ESTRATEGICOS DET! A NIVEL. DE TI
INVERMET
de INVERMET asi como de ls se confraten.
gestibh  adecuada de sus
FECUrsos,
v Optimizar  las  plataformas

v Implementar solucianes infarmaticas
que permitan la trensferencia de
infortnacion entre actores externos e
internos

v Es necesario realizar actividades
conducentes a s especializacion del
personal que infegra el Equipo de
Infarmatica.

v Mejorar la csalidad de los
servicios TIC orientados 2 la
comunidad bajo el enfoque de
Gobierno Eiectronico

organizacional y los
niveles de conflanza
de la carperacion
municipal.

v Optimizar  las  pletsformas
Fortalecer la fecnolbgicas v soluciones TIC
présencia basados™ &n T metodoblogias Ty
institucional estandares internacionales; v
mejorando al bajo un enfoque corporativo
desempefio v Fortalecer la competitividad del

personal de la institucion en
materia de TICs a través del
desarrollo de capacidedes y
conocimientos, con una cultura
orientada al servicio

v Generar una cultura orientada a
ia innovacion y el desarrollo de
soluciches TIC na
convenclonales

v El Equipo de Informatica requiere ser
definida formalmente como dargano
da INVERMET

v Desarrollar acciones de mitigacion de
riesgos informaticos

L Es.. necesaro  implementar_ bl .

infraestructura tecnoldgica base para
uns gestidn que permita el uso
eficiente y seguro de informacion

v" 8e requiere el desarrollo de nuevaos
sistemas informéticos pars las areas
core de INVERMET que integren y
automaticen procesos y permitan un
uso eficiente de informacion,

¥'Es necesario generar cantroles vy
estandares que sirvan para gestionar
los productos y servicios de TIC que
se contraten

7.2. Conformacion de la Cartera de Proyectos

De acuerdo al analigis realizado y sobre |a base de las necesidades y requerimientos
levantados. respecto a la Organizacion, Procesos y Plataformas de Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones, se han definido un conjunto de proyectos de TIC
orientados a optimizar las operaciones de la institucidn. A continuacién se muestra
una matriz con el conjurito de iniciativas que conforman la Cartera de Proyectos de
TIC, agrupados por la afinidad de log mismos y/o por su naturaleza,

GRUPQ DE

PROYECTOS PROYECTOS DE TiC

= Elaboracién g implementacion de un Modelo de Indicadores de Gestién
de Tl

Especializacion y Perfaccionamiento de Competencias del Personal TiIC
Implementacion de un Modelo de Gestién de Servicios de Tl
Estandarizacion de Documentes y Eptregables de T

QOrganizacion
y Gestion de | =
TI "
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GRUPO DE
PROYECTOS PROYECTOS DE TiC

Seguridad de
Iz Informacién

¢ Desarrollo e implementacion de un Sistema de Gestiéon de Seguridad
de la Informacion
» Elaboracion e implementacion de un Plan de Contingencia de Sistemas

¥ Desarrollo de portal web orientado a! ciudadano
= Disefio & implementacion de una Plataforma Extranet
v |mplementacion del Sistema de Gestion de Proyectos

Soluciones y | ® Implementacién de la Arquitectura de Procesos de Negocio usando
Plataformas BPMS
de Sistemas | * Implementacion de un Sistema de Gestion de Indicadores
Informaticos | » Mejcramiento del Sistema Integrado de Gestion Administrativa
(SIGA.NET)
» Mejoramients del Sistema de Tramite Documentario
¥ |mplementacidn del Archivo Digital
¢ = Externalizacion del Data Center
In rae;’:gctura = Definicién y desarrcllo de arguitectura reqguerida de red LAN y WAN,

conforme a Pollticas

Para la descripcion y especificacion de las caracteristicas generales de dichos

proyectos se han elaborado fichas técnicas. Estas fichas se muestran a continuacion.

7.2.1. Proyecto -

Elaboracién e implementacion de un wmodelo de

indicadores de gestion de Ti

Objetivo

Proyecto - Elaboracién e implementacion de un modelo de indicadores
de gestion de TI

Manitorear la eficiencia y efectividad de la gestidn de Tl para tomar decisiones
oportunas sobre posibles riesgos que pudieran presentarse y medir la
efectividad de los controles establecidos.

Descripcion

l.os procesos centrales de la institucion dependen en gran medida de la
tecnologia de la informacion para operar eficientemente. Por esta razén, se
necesita obtener periodicamente informacion acerca del desempefic de Tl, con
gl fin de monitorear la eficiencia y efectividad de su gestién, asi como para
tomar decisiones oporiunas sobre posibles riesgos que pudieran presentarse y
la efectividad de los confroles establecidos. Para cumplir con este
requerimiento se esta proponiendo [a definicion e implementacién de un
madelo de indicadcres de gestion para la funcién de TI.

¢ Indicadores de gestidn de T para controles preventivos.

¢ |ndicadores de gestion de Tl para controles de deteccion.

s [Indicadores de gestién de Tl para coniroles correctivos.

Duracién

del proyecto 2 Meses
Rangode | o, 59,000 - S/. 58,000
Costo
Area N . , iy
Oficina de Planificacion y Presupuesto / Equipo de Infermatica
responsable
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7.22. P

royecto — Especializacion y perfeccionamienio de competencias del

personal TiC

Proyecto - Especializacidn y perfeccionamiento de competencias del
perscnal TIC

Contar con personal adecuadamente preparado para asumir los retos

Objetivo | expuestos en el Plan Estratégico de Tecnologfas de Informacion, y otros planes
que pueda plantearse el Equipo de Informatica.
Este Proyecto tiene por objetivo contar con un plan especifico para lg
capacitacion requerida al personal del Equipo de Informatica, con la finalidad
Descripcién | gue esté ampliamente preparado para hacer frente a los retos tecnoldgicos y
contribuir hacia sl logro de los obietivos estratégicos del Area y de la
institucion.
El aicance de este Proyecto es &l siguiente:
¢ Disefiar un plan de capacitecion, en funcién a 1as prioridades requeridas
Fases y 8 l0s recursos disponibles, para poder capacitar al personal necesario.
e Aplicar procedimientos de evaluacion de resultados de los cursos para
determinar la efectividad de éstos.
Duracion 6 Meses
de! proyecto
Rangode | o 14500 - 8. 20,000
Costo
Area

responsable

Oficina de Planificacién y Presupuesto / Equipo de Informéatica

7.2.3. Proyecto - implementacién de un modelo gestion de servicios de Tl

Proyecto - Implementacion de un modelo gestién de servicios de Ti

Objstivo

Ei objetivo de este proyecto es disefiar e implementar un modelo que permita
definir, negociar vy monitorear la calidad de los servicios Tl ofrecidos por sus
proveedcres. Si los servicios no se adecuan a 1as necesidades de Ia institucion
y de sus trabajadores, a calidad de los mismos serd deficients y/0 sus costos
se volverdn desproporcionados. Ello ocasionara usuanos Insatisfechos, y el
Equipe de Informética serd responsable de las consecuencias que se deriven
de ello.

Descripcion

Dada la estrategia de tercerizacion propuesta para el Equipo de Informatica,
se hace critico desarrollar e implementar un madelo de gestién para medir y
controlar los servicios de Tl que seran ofrecidos por sus proveedores.

La entidad debe firmar con su proveedor un "contrato” de niveles de servicio,
el cual debe describir en un lenguaje comprensible para los no expertos, los
productos y servicios a ser ofrecidos junto a indicaciones generales del nivel
de servicio ofrecido, tales como disponibilidad, tiempos de respuesta, entre
otros.

En este sentido, el proyecto propuesto presenta como aspecto técnico las
siguientes etapas: |dentificacion de los Niveles de Servicio y Elaboracion de
los Modelos de Contrato.

ldentificacion de [os Niveles de Servicio:

En esta etapa es importante contar con la paricipacion y ¢olaboracién activa
de los usuarios de los servicios T) Para ello primero se debe definir el

"Catédlogo de servicios de TI". Este documento debe reflejar las necesidades
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Proyacto - Implementacion de un modelo gestion da servicios de Ti

de la institucion y sus expectativas respecto a:

o La funcionalidad y caracteristicas del servicio

s La disponibilidad del servicio

e La interaccion del servicio con su Infraestructura Ti o de otro tipo

¢ La continuidad del servicio

¢ Los niveles de calidad del servicio

« Tiempo y procedimientos de implantacidn del servicio

¢ La escalabilidad del servicio ofrecido

Esta informacion debe servir de base para elsborar ta documentacion interna
que permita daterminar "cdmao” se prestara &l servicio y "quién o guienes”
saran responsables del mismo. Una vez definido asto sa dabera elaborar las
Mojas de Especificacion del Servicio, tas cuales deben contener una
descripcion detallada, con todos los detalles técnicos necesarios, sobre como
se prestsra el servicio y cuales serdn los indicadores internos de rendimiento y
calidad del servicio, asi el cbmo se implementara el servicio.

Elaboracidn de las condiciones del servicio,

De acuerdo a la estrategia de tercerizacion, en caso de gue se estimen
insuficientes los recursos internos © se considare oportuno externalizar parte
de los servicios de T, las Hojas de Especificacion del Servicio serviran de

docutnanto gula para el estabiecimianto da 1os contratos con los provaedoras
externos. Estos contratos deben representar compromisos clarcs vy
peifectamente delimitados.

En esta etapa del proyecto se debe definir los modelos de contratos por cada
tipo de servicio de Tl que sera externalizado.

Duracion

M
del proyecto 2 Meses
Rangode | o 14500
Costo
Arca N e : »
Oficina de Planificacion y Presupuesto / Equipo de Informética
responsable

7.2.4. Proyecto — Estandarizacion de documentos y entregables de Ti

Objetivo

Proyecto - Estandarizacion de Documentos y Entregables de Tl

El objetivo de este proyects es uniformizar estandares para toda la
documentacion generads por el Equipo de Informatica y proveedores da
servicios de Ti.

Descripcién

Este proyecto husca definir y uniformizar estandares para toda la
documentacion generada por el personal del Equipo de Informatica y
provesdores de servicios de Tl (codificacion por fipo y categoria de
documento, formato de presentacion y centenidos minimos por tipo de
documeantos (manusles, informes, otros), frecuencia de entrega, control de
versiones, entre otros),

Dada la estrategia de tarcerizacion definida par el Equipo de Informatica y por
las caracteristicas. de la normstiva de contrataciones del Estado, serd
frecuente que muchos servicios de Tl y/o consultarias saran desarrollados por
diferantes proveedores. En este sentido, se hace importante estandarizar la
documentacion de Tl y su formalizacidan.
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Proyecte - Estandarizacién de Documentos y Entregables de Tl

Duracion 2 Meses
del proyecto
Rango de S/, 4,000
Costo
Area

responsable

Oficina de Planificacion y Presupuesto / Equipe de Informatica

7.2.5. Proyecto — Desarrollo e imiplementacion de un Sistema de Gestidn de
Seguridad de Informacién

Obijetivo

Proyecto — Desarrollo e implementacion de un Sistema de Gestidn de
Seguridad de Informacién

Diseftar e implementer un sistema de gestion de la seguridad de la informacion
que permita proteger la informacion de INVERMET de amenazas internes y
externas que pudiesen perjudicar el flujc de infarmacidn.

Descripcion

"INVERMET. Posteriormente, deben esiablecerse las responsabilidades,

En primer luger, para pcder desarrollar un SG8I, es necesario definir la politica
de segurided de la informacién en la erganizacion. La politica de seguridad es
fundamental para la implementacidn del sistema, ya que define los
lineamientos para el desarrollo de mecanismos de confrol en los procescs de

realizar un analisis de riesgos, seleccionar propuestas de control y establecer

el plan de seguridad.

De esta manera, los principales decumentos a generar son:

» La pclltica de seguridad.

+ Elinventario de activos con su respectiva informacidn.

+ Anélisis de riesge con los valores fiesgo de cada uno de los actives.

*  Dccumento de aplicabilidad.

»  Procedimiento con la descripcién de las tereas a realizer para la
gjecucidn de controles gue lo necesiten.

«  Registros que evidencien las teress defifidas pare el SGSI.

« Analisis de los posibles riesgos a los cuales estdn expuestos los
procesos criticos tecnolégicos relacicnados a las principales actividades,
asi como las actividades alternatives, que realiza INVERKMET.

= Elsboracién de un Pian de Recuperacion de Desastres, con el objetiva
de restaurar la operatividad.

Luego de haher analizado y desarrolladc los respectivos documentes sobre [a
segurided de informecién, pueden instalarse aplicacienes que permitiran
proteger la informacion de la institucion de amenazes ajenas. Asimismo, todas
las acciones desanolladas deben seguir los lineamentos o politicas de
seguridad desarrolladas inicialimente. Se incluye en el proyecto adquirir
equiocs de resguardo y elaborar simulacros de recuperacidén de desastres.

Duracion
del proyecto

6 Meses

Rango de
Costo

5/, 29,000 ~ /. £8,000

Area
responsable

Oficina de Planificacion v Presupueste / Equipo de Informatica
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7.2.6. Proyecto — Elaboracidn e implementacién de un Plan de Contingencia
de TIC

Objetive

Proyecto - Elaboracidn e impiementacién de un Plan de Contingencia de
TiC

Disponar de un instrumento o herramienta que brinde los lineamientos y
procedimientos para garantizar ls continuidad de los servicios ante cualquier
eventualidad de arigen natural (terremotos, incendias, otros), de origen
humano (celos profesionales, competencia, huelga, problemas lgborales,
otros), como de grigen técnico (fallas del hardware, del software, con el
suministro de energia, atras)

Descripcién

TUemergencia; Cmmmm——

El plan de cantingencia debe permitir lo siguiente:

« Reanudar coh la mayor brevedad posible las funciones mas criticss, en aras
a minimizar gl impacto de manera que la correcta recuperacion de los
sistemas y procesos quede garantizada.

= Evaluar los riesgos, asl coma los costos de las procedimientos de
contingencia requeridos cusndo se presenta una interrupcién de las
opearaciones.

s Optimizar los esfuerzos y recursos nacesarios para atender cualquier
contingencia de manera opartuna y eficiente, definiendo las personas
responsablas de las actividades a desarrcllar antes, durante y después de fa

En su elaboracion, deben de intefvenir los niveles directivo, gerenciales,
eiecutivos y personal técnico de los procesoes v usuarios. para asi garantizar
su éxito, ya que los racursos nacesarios para la puesta en marcha del plan de
contingencia, necesariamente demandan mucho esfuerzo técnico, econdmico
y organizacional. El proyecta cantempla las siguientes fases o etapas:
Andlisis y valoracion de rigsgos

El proyecto deba comenzar con el analisis del impacto en la organizacion.
Durante esta etapa se deben identificer los procesos critices y sus
repercusiones en caso de no estar en funcionamiento. El primer componeante
del plan de contingencia debe ser una descripcion del sewvicla y el riesgo para
ese servicio. Igualmenta se debe determinar el costo que representa para la
organizacian el experimentar un desasire que-afecte su actividad.
Jerarquizacion de las aplicaciones

El plan debe incluir una lista de los sistemas, aplicaciones y prioridades,
igualmente debe identificar aquéllos elemantds o procedimiantos informaticos
como el hardware, software basica, de telecomunicaciones y el software de
aplicacién, que puedan ser criticos ante cualquier eventualidad o desastre y
jerarquizarlas por orden de impartancia dentro de |a organizacion. También se
deben incluir en asta categoria Jos prablemas asocciados por la carencia de
fuentes de energia, ufilizacion indebida dé medios magnéticos de resguardo o
backup o cualguier ofro dafio de origen fisico que pudiers provocar le pérdida
masiva de informacién.

Establecimientos de requerimientos de recuperacion

En esta etapa se debe determinar lo que se ha de hacer para lograr una
opiima solucién, especificando las funciones con base en el esiado aciual de
INVERMET. De esta forma es necesario adelantar las siguientes actividades:
profundizar y ampliar la definicion de las problemas, analizar dreas prablema,
documentos  ufilizados, esquema organizacional y  funciongl, las
comunicaciones y sus flujos, el sistema de control y evaluacion, formulscién de
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Proyecto - Elaboracion e implementacién de un Plsn de Contingencia de
TiC

las medidas de seguridad necesarias dependiendo del nivel de seguridad
requerido, justificacién del costo de implantar las medidas de seguridad,
determinar los recursos humanes, {écnicos y econdmicos necesarios para
desarrollar e} plan, definir un tiempo prudente y viable para lograr que el
sistema esté nuevamente en operacion.

Pruebas

Es necesario definir las prugbas del plan, el personal y los recUrsos necesarios
para su realizacién. Luego se deben realizar tas pruebas pertinentes paras
intentar valorar el impacto real de un posible problema dentre de los
escenarios establecidos como posibles. Una correcta documentacion ayudara
a la hora de realizar las pruebas. La capacitacidn del equipa de contingencia y
su participacién en pruebas son fundamentales para ponér en evidencia
posibles carencias del plan.

Documentacion

Deben inciuirse, detalladamente, los procedimientos que muestren ias labores
de instalacion y recuperacidn necesarias, procurando gue sean entendibles y
faciles de seguir. Es importante tener presente gue la decumentacion del plan
de contingencia se debe desarollar desde el mismo mamento que nace,
pasando por todas sus etapas vy no dejando esta labar de lado, para cuando se

concluyan las pruebas y su difusion.

Difusidn y mantenimiento

Cuando se disponga del plan definitivo ya probado, es necesario hacer su
difusion y capacitacidn entre las personas involucradas. Para el mantenimiento
del plan se debe realizar una revision del mismo y examinar los cambios en la
informacién gue pudo haber ocasionado una variacién en el sistema; con ello
se deben realizar los cambios que sean necesarios.

Duracion
- 3 Meses
del proyecto
Rango de | s/ 116,000 - S/, 145,000
Costo
Area

responsable

Oficina de-Planificacién y Presupuesto / Equipo de Informatica

7.2.7. Proyecto — Desarrollo de portal web oriantado al ciudadano

Objetivo

Proyecto - Desarrolio del portal web orientade al ciudadano

Desarrollar e implementar una plataforma web capaz de informar de manera
sencilla y precisa los avances en la ejecucidn de Ios proyectos supervisados
por INVERMET de maners periddica y actualizada.

Descripcidn

El portal web deberia contar gcon un disefic interactivo para ej ciudadano que
permita mostrar de manera ordenada y sencilla la informacién de los svances
en el desarrcllo de las obras supervisadas por INVERMET, asl como la
ejecucién del presupueste de ¢cada uno.

El contenido del portal seria elaborado a partir de la informacion reporiada en
la Plataforma Extranet descrita en el proyecio descrito en el punto 7.2.8.
Mediante el Sistema de Indicadores descrito en el punte 7.2.11, se
condensarfa tods la informacién reportada periédicamente por  los
supervisares de obra para su publicacion en el portal web.
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Proyecto - Desarrolio del portal web orisntado al ciudadano

La Intranet Instituciona! comprende la habilitacion para que los usuarios
accedan & la intranet y la estructuracién para el almacenamientc del
contenido. Dicha plataforma web puede montarse en el hardware descrito en
el proyecto Desarrolle de la Extranet.

Por otro lade, debido & que el objetivo de dicha plataforma web consiste en
presentar al ciudadano informacién actualizada del avance de los proyectos
supervisados por INVERMET, resulta necesario designar un responsable de ia
constante actualizacion de le informacion contenida en el portal web
{(webmaster).

Como ya se ha mencionado, la informacién de los proyectos publicados en el
portal web seria generada a partir de la informacién contenida en la Plateforme
Extranet y el sistema de gestién de indicadores,

Finalmente sugiers la contratacion de una empresa especializada en el disefic
de sitios web, y, por otro lado, la difusion masiva del portal, lo cual permitira un
significativo incremento del numero de visitas al portel por parte de le

ciudadania.
Duracion 6 Meses
del proyecto
Rangode | o 29000 - 1. 56,000
Custo —
Area N o , »
Oficina de Planificacion y Presupuesto / Equipo de Informatica
responsable

7.2.8. Proyecto — Disefic e implementacién de una Plataforma Extranet

ombre Proyecto - Disefo e implementacién de una Piataforma Extranet

Implementar una plataforma adecuada para mejorar €l flujo de informagion
Objetivo entre INVERMET vy las entidades involucradas en el desatrollo de los procesos
de Gestidn de Proyectos.
Consiste en lg instalacion de una plataforma mediante la cual las empreses
involucradas en los procesos gestionados por INVERMET, puedan reportar de
manera rapida y detallada los avances en el desarrcllc de los proyectes tanto
concesionados como de contretacion directs. Por ofre lado, el personal de las
dos gerencias de INVERMET, as! como le Unidad de Ccordinacion de Obras,
tendran acceso con usuario propio al Extranet para gestionar el monitoreo y
desarrollo de los proyectos desde le elaboracion del perfil del mismo hasta la
entrega fina! de estos. Asimismo, a dicha plataforme tendrisn acceso las
empresas contratadas para supervisar la ejecucion de cbras llevadas a csho
Descripcion | por los concesionarios, dismihuyendo las barreras burocréticas y mejorando’la
eficiencia en el flujo de informacion entre las Iinstituciones. Asimismo, se
pretende que dicha plataforma propicie la posibilidad de reportar informacion
sobre el avance de las obras a la MML.
Para las coordinaciones coh entidades externas se necesita un software de
arguitectura web deszrroltade con |gs dltimas herramientes tecnolégicas,
NET. Dicha arquitectura deberia gontar con 3 capas (una capa web, otra de
componentes y una cepa de datos) las cuales tendrien el siguiente alcance:
s Acceso de Stakeholders: empresas concesionarias, supervisores de ohra
contratados, |as gevencias operativas de INVERMET vy le MML.
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Proyectio - Disefic e implementacion de una Plataforma Extranet

e Que permitan matricular proyectos.

s Cargar informacion técnica sobre los proyectos e informacion adicional
{anexos, planos, fotos de los avances de obra).

s Que permita tener un flujo documentario de supervision de los prayectos.

¢ Que permita diversos hiveles de gprobacion o escalamiento.

¢ Que permita alertar sobre plazos definidos & punto de expirar, y otros.

Hardware necesario; 3 servidores:

e Servidor web expuesto a internet.

+ Servidor de componentes.

¢ Servidor de base de datos.

Respecto a Conectividad; Enlace de datos a Internet minimo de 4Mb de ancho

de banda {existente en ls actualidady).

El proyecto debe contemplar como minimo las sigulentes etapas de desarrollo;

Andlisis de Requisitos, Disefio Externo (Viste) v Disefio Interno {Arquitectura

de Programacion).

Duracion
. B Meses
del proyecto
Rangode | o 10 5005/ 145,000
Costo
Area = - . : . N
Oficing de Planificacion y Presupuesto / Equipo de Informatica
responsable

7.2.9. Proyecto — Implementacion del Sistema de Gestién de Proyectos

ombre Proyecto — Implementacién del Sistema de Geslidn de Prayecios

El Proyecto tiene como abjetivo ofrecer una herramienta institucional pars la
Objetivo gestion de proyectos, en sus diferentes etapas para ayudar a mantener una
visién integral y cansclidada del estado de los proyectos de INVERMET.

El Proyecto corresponde a la implementacion de un sistema institucional
modular que corresponda al ciclo de vida de los proyectos que gestiona
INVERMET, por lo que debe permitir gestionar el portafolio de proyectos en
todas las dreas de INVERMET que la requieran.

Asimismo, deberd permitir observar el fratamiento de los proyectos como un
portafalic de inversiones de la entidad.

Descripcién | Entre las funcionalidades mds importanies se encuentran:

¢ Administracion del Portafolio de Proyectos.

¢ Administracion de Recursos Humanos y Finencieros.

Dichas funcionalidades deberan funcionar para cada cartera de proyectos de
la institucion, considerando la diferenciacion de tres tipos de proyectos:
provectos de gestion opersfiva, proyectos de concesiones y proyectos de
gestion administrativa.

Duracion 4 Meses
del proyecia
Rangode | o 54 000 -8/, 60,000
Costo
Area

Oficina de Planificacion y Presupuesto / Equipe de Informatica

responsable
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7.2.10.Proyecto - Implementacion de la arquitectura de procesos de negocio
usando BPMS

Proyecto - Implementacion de la Arquitectura de Procesos de Negocio

usando BPMS

Implementar una herramienta tecnolégica BPMS (Sisterma BPM) que posibilite

que INVERMET sesz capaz de redefinir y automatizar sus procescs,

simplificandelos, acortando su duracion y reduciendo los errores, y generando

oportunidades en los siguientes aspectos:

o Procesos que no responden adecuadamente a lo que los agentes criticos
(stakeholders) esperan.

o Procesos ineficaces y costosos,

o Complejidad de las procesos, que no permite gque puedan seguirse desde
afuera,

o Falta de visibilidad de los praceses, que no permite evaluarlos hasta que
terminen.

o Duplicidad de funcicnes e informacion.

Implementar una solucién informatica BPM que perrita implementar todos los

controles de sprobacion, seguimiento y automatizacidn necesarios para un

cofrecta y eficiente funcionamiento de los procesos clave de INVERMET. Las

herramientas BFM pertiten gestionar de gran forma los procesos, dado que

Objetivo

HE 016 Teflejgn el funcionamienty dé Un process el Ul moients dsds; sing
que pueden ser rapidemente modificades conforme los procesos vayan
evolucionando.

Descripeion | Pars la implementacion del enfoque y srquitectura de procesos en INVERMET
se requiere llevar g caba las siguientes etapas:

a. Definicién de la arquitectura de procesos.

b, Disefio, Modelamiento y Mejora de Procesos.

c. Ensamblaje de Procesos.

d. Definicién de Reglas de Negocio.

e. Ejecutar Procesos.

f. Métricas y Analisis.

Duracion
6 Meses
del proyecto
Rangode | o, 145,000 - 8. 174,000
Costo
Area

Oficina de Planificacidn y Presupuesto / Equipe de informatice

responsable

7.2.11. Proyecto — Implementacién de un sistema de gestion de indicadores

ombre Proyecto - Implementacién de un sistema de gestion de indicadores

Tiene come principal chjetivo presentar los principales indicadores de gestion

Objetivo gque muestran el desempefio de las actividades de gobierno de INVERMET

Eil Sistema de Gestion de Indicadores de Gobierng involucra 8 fos sistemas de
informacién que se desarrollaran, y presenta indicadores e informes que
Descripeidn | permiten monitorear con inmediatez el desempefic de la gestion de
INVERMET para la toma de decisiones, y actia como sensor pars mostrar los
"datos clave" de [s gestién en forma inmediata a los acontecimientas a manera
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Proyecto - Implementacion de un sistema de gestién de indicadores

de permitiy las accicnes correctivas necesarias.

El sistema de indicaderes es un sistema de informacion estratégice-gerencial
sobre la gestidon cperativa que presenta la informacion mediante la evaluacion
de la eficacia viable y la evaluacion del desempefio presupuestario. En cada
vision se analizan, los logros (rendicidn de cuentas de lo pasado) vy los
prondsticos (compromisos frente al future). Las matrices de eficacia viable
generadas por el sistema, permitirdn evaluar 1a gestion. Para la evaluacién del
desemperio presupuestario, se compara la planificacion y ejecucidn del plan
operativc y del plan estratégico.

Duracién

del proyecto 4 Meses
Rangode | o g7 000 - s/, 101,500
Costo
Area . . , "
Oficina de Planificacién y Presupuesto / Equipe de tnformética
responsable

7.2.12. Proyecto — Externalizacion del Data Center

omb _Proyecto - Externalizacion del Data Center
Obietivo Tiene como orincipal objetivo tercerizar servicios de Tl que ayuden a un mejor
J control y monitorec de los procesos de Tl.
Para la externalizacién del data center se debe considerar los siguiente:
v |dentificacién de los servicios de T1 a tercerizar
I = Dimensionar los requerimientos de compeonentes de hardware, software v
Descripeién - o .
comunicaciones (base de datos, portal, aplicaciones, seguridad, ctros)
e Dimensionamiento del alcance deal servicia
= Definir los niveles de servicio requeridos (tiempo de respuesta, otros)
Duracid
racion 2 Meses
del proyecto
Rango de
g S/. 68,000 — S/, 87,000
Costo
Area - L : »
Oficina de Planificacion y Presupuesto / Equipo de Informatica
responsabie

7.2.13.Proyecto - Mejoramiento del Sistema Integrado de Gestién
Administrativa — SIGANNET
Proyecto -~ Mejoramiento del Sistema Integrado de Gestion
i Administrativa —~ SIGA.NET
Autcmatizar de maners Integrada el eiclo total de los procesoes administrativo;
Objstivo desde que se hace un reguerimiento hasta su cancelacidén, desde que

concursa un postulante hastz su liguidacion, desde due se adquiere un bien
hasta su baja, entre otros.

Descripcion

Este proyecto consiste en mejorar la implementacién del actual Sistems
Integrado de Gestidn Administrativa SIGA.NET orientado a |la gestion publica
que permite automatizar actividades y optimizar tiempes de respuests
referidos a los procesos administrativos de la institucion. Asimisme, involucra
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Proyecto - Mejoramiento del Sistema Integrado de Gestién
Administrativa — SIGA.NET

la implementacidn del sub-sistema de Recursos Humanos

MODULO DE RRHH

El Mddulo de Recursos Humanos contempla un conjunto de funcionalidades
orientados a gestionar todas les actividades de gestion de personal,
contratacion, capacitacion, desarrollo, control y bienestar del personal que
labora en INVERMET (CAF, CAS, Practicantes), contribuyendo de manera
estratégica al cumplimiento de los objetivos institucionales,

Este madulo cuenta principalmente con las. siguientes funcionalidades:;

» Planificacion y monitoreo de la gestion de personal

¢ Gestidn de Asistencias

v (Gestion de competencias

o Desarrollo del talento humano

o Gestidon de compensaciones

s Control del personzl

e (Gestion del bienestar de las personas

¢ (Generacidn de planillas

El Sistema Integrado de Gestion Administrativa-mantiene interfaz con el relgj

Interfaces marcador de asistencia.
Duracion .
6 Viesaes
del proyecto
Rangode | o o5 000 - 57, 87,000
Costo
Area , L _ . .
Oficina de Planificacién y Presupuesto / Equipo de Informatica
responsable

7.2.14.Proyecto — Mejoramiento del Sistema de Tramite Documentario

Proyecto - Mejoramiento del Sistema de Tramite Documentario

Objetivos

£l principal objetive del proyecto es paseer un sistemna para brindar soporte 8
la gestion documentaria, documentos/expedientes, que incluya opciones de
digitalizacion de documentas. Asimismo; este proyecto debe contemplar la
definicién de un manejo seguro de los documentos, hojas, e imagenes que
integren las diferentes secciones del documento.

Descripcion

Este proyecto consiste en implementar un nuevo aplicativo informatico que
soporte el proceso de tramite documentario de todo INVERMET,

E|l Sisterma de Tramite Documentario sera transversal a tods la institucion y
brindara soporte a la administracion y control de todo el flujo documentario
{expedientes, documentos de enfrada y salida). Apoyaré 2 la recepcion,
procesa {derivacidn/tratamiento) y elmacenamienta de la informacion inherente
al tramite documentario. Mangja niveles de acceso (acceso abierto o limitada a
determinados &mbitos). Asimismo, el sistema contempla la digitalizacion de
documentos.

El sistema cuenta principalmente can los siguientes funcionalidades:

» Registro entrada / salida / Derivacion de documentos.

« Digitalizacion de documentos.

o Consultas,

¢ Archivo fisico.
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Duracnorj 4 Meses
del proyecto

Rangode | o 47 0008/, 116,000

Costo
Area N . . N
Oficing de Planificacion y Presupuesto / Equipo de Informética

responsable

7.2,15. Pfoyecto — Implementacion del Archivo Digital

Proyecto - Implementacion del Archivo Digital

Objetivos

¢ Desarrollo de la politica de institucion sobre el almacenamienta digital de la
informacion,

« Evaluacion de volimenes de informacién a ser digitslizados de acuerdo a
la politica aprobada y ajustes en los costos previstos de la implementacion.

e Relevamiento de los requerimientos del servicio, definicién del ciclo de vida
del servicio y sus niveles de servicio respectivamente.

¢ Proceso de seleccién para la contratacién del servicic.

@ Implementacién del servicio de digitalizacién de informacién,

e Evaluacion de digitalizacion del archivo histérico tomando como base la
palitica institucional,

Descripcion

El proyecto de Archiva Digital tiene como fin principal la puesta en marcha de
un servicio que permita administrar la infarmacian de INVERMET en formato
digital, debidamente indexada para facilitar su ubicacion y consulta; para este
fin es necesario el desarrollo de una polltica de institueion.

Este proyecto considera como la mejor aliernativa la tercerizacién del servicio,
el mismo que debera abarcar el equipamiento y los servicios necesarios para
la atencion de las necesidades cotidianas de la institusion,

Se propaone la evaluacion de digitalizacion del archivo histarico tomando como
base la politica de institucién la cual debe permitir definir criterios para
seleccionar los documentos a ser digitalizados.

Buracidn
del proyecio

4 Meses

Rango de
Costo

S, 116,000 — 5/, 145,000

Area

responsable

Oficina de Planificacion y Presupuesto / Equipo de Informatica

7.2.16.Proyecto — Definicién y desarrollo de arquitectura requerida de red
LAN y WAN, conforme a politicas

Definicion y desarrollo de arquitectura requerida de red LAN y WAN,
conforme a polliicas

Objetivo

Mejorar la calidad del servicio de la red WAN vy la evolucion hacia una LAN
estructurada en los locales de INVERMET, asl como la contratacion del
sefrvicio de Telefonia IP.

Descripcion

El proyecto tiene como alcance el desarrollo de las politicas TIC necesarias
para la estandarizacion de la calidad de las comunicaciones en la entidad, v

53




Murnicipalidad Metropolitana NOO HIET A
g de Lima P ' INVEHMET‘?E:QVEE&?T&E;

Definicion y desarrollo de arquitectura requerida de red LAN y WAN,
conforme a peliticas

considera la realizacion de los siguientes subproyectos o actividades:

v Formulacion de Pollticas Institucionales para el desarrclio del servicio de
comunicaciones. :

¢ Definicion de arquitectura reguerida de red LAN y WAN, conforme 2

Politicas, en ese sentido se proponen las siguientes actividades principales:

»  Generacidn de la arquitectura detallada de la red WAN de INVERMET.

»  Generacion de arquitectura detallada del backbeone de la red LAN de
INVERMET,

« Generacion de la arquitectura detallada tipica de la distribucion por
pisos de la red LAN de la Sede Principal y Sede Jests Maria.

Los documentos de arquitectura detallados antericrmente c¢orresponden al
estandar al cual debe de llegar la instalacién no a la situacién actual; debe de
incluir las estrategias para la red LAN y WAN.

¢ Desarrollo de los Servicios YWAN:

o Evaluacién general e implementacion de camblos en los servicios de
comunicacion WAN para. lograr un nivel adecuado en Jos servicios TIC
soportados. Se debe considerar los servicios actuales y la calidad de
servicio resultante, v |as necesidades para la adecuada cobertura de los
servicios futuros a ser implementados (Ejemplo: Telefonia IF) y los

huevos sistemas de informacion.
o Desarrollo de LAN Estructurada:

o Evaluacion general y valorizacidon de cambios en los provectos LAN en
ejecucidn para lograr un nivel adecuado en los servicios TIC soportadas,
Se debe considerar los servicios actuales y la calidad de servicio
resultante, y les necesidzdes para la adecuada coberiura de los
servicios futuros a ser implementados (Ejemplo; Telefonia IP) y los
nuevos sistemas de informacidn,

o Relevamiento de informacion detallada, valorizacion de servicios y de
equipos para el desarrollo de LAN Estructurada en fos locales de
INVERMET ({backbone, cableedo horizantal, switches de distribucion,
switches de acceso).

o Implementacién de LAN estructurada en Sede principal y sede Jesus.
Marla.

= Contratar servicios de terceros para la implementacion de Telefonia IP,

Las actividades correspondientes a 1a contratacién de servicios de Telefonla IP
debe considerar se hayan cumplido los prerrequisitos (comunicaciones WAN y
LAN) necesarios para la contratacion del servicio,

responsable

Duracidn
2 Meses
del proyecto
Rangode | o o 000— s/ 116,000
Costo
Area

Oficina de Planificacion y Presupuesto / Equipo de informatica
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7.3. Plan de Accidn y Hoja de Ruta de Proyectos TIC

Las soluciones propuestas en el Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién
deberan ser implementadas per INVERMET en un horizente de mediano a largo
plazo. Se recomienda implementar los principales componentes de la cartera de
proyectes en un pericdc aproximadc de 4 afios. Sin embargs, este horizonte
dependerd de factores que afecten a la institucién al momento de decidir la
programaciéon y puesta en marcha de los proyectos, por lo cual este periodc es
Unicamente referencial.

£s importante fener en cuenta la prioridad de los broyectos y sus precedencias
(organizacionales, técnicas y funcionales). Aguelios proyectos gque no sean
prioritarios deberan ser postergados, de tal manera que la implementacién de los
mismos sea ejecutable y manejable en el tiempo. Se recomienda de ser posible, no
ejecutar mas de 4 6 5 proyectos de la misma naturaleza en paralelo (por ejemplo
implementacién de sistemas de informacién, otros). Asimismo, la implementacién o
puesta en marcha de los proyectos debera ser balanceada con la disponibilidad de
recursos econdmicos y de personal. En el grafico que se muestra a continuacion se
defallan los proyectes de Tl priorizados y distribuidos en el tiempo, en un horizonte
de 4 afios (diagrama Gantt).

Nota: Los plazos mostrados para cada proyecto son referenciales mostrando una
holgura para su ejecucion.
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7.4. Duracion y Costos de Proyectos

Se han definido plazos para cada proyecto, que corresponden a una estimacién en
funcion al alcance y tarifas de mercado aplicadas para cada casa. Cabe resaltar que
estas variables deberan ser revisadas y actualizadas en el tiempo segln las
estrategias y alcance gue se definan para su implementacién. A continuacion se
presenta la matriz de proyectos con su respectivo costo y tiempo de implementacian
propuesto.

N° PROYECTO DURACION | RANGO DE COSTO
Elaboracion e implementacion de un Modele de Indicadores de ,

1 Gestion de TI 2 meses 5/.29,000 - 5/.58,000
Especializacion y Perfeccionamiento de Competencias  del

2 Personal TIC 6 meses $/.14,500 - $£,29,000

3 | Implementacion de un Modelo de Gestion de Servicios de Tl 2 meses 51.14,500 - §/.29,000

4 | Estendarizacion de Documentos y Entregables de Tl 2 meses S/.4,000

5 Desarrollo e implsmentacidn de un Sistems de Gestidn de 6 Meses $1.29.000 - §/.58,000

Seauridad de ta Informacién
Elaboracion e Implementacién de un Plan de Contingencia de

8 Sistemas 3meses | 5,116,000 - §/.145,000
7 | Cesarrallo de portal web orientado al ciudadane Bmeses | §/.29,000 - 5/.56,000
8 | Disefic & implementaclon de una Plataforma Exiranet € meses | S1.101,500 - 5/.145,000
9_|Implementacién del Slstemna de Gestion de Proyectos 4 meses $/.50,000 - $/.60,000
Implementacion de 1a Arquitectura ds Procests de Negogio . " An
10 usando BPMS _ B meses | S/:145,000- S/.174,000
11 | Implementacidn de un Sistema de Gestidn de Indicadores 4 meses S/.87,000-- Sf.101,500
12 ?gilag;al\nlﬂé%to del Sistema Integradc de Gestidn Administrativa 6 meses $1.58,000 - §/.87,000
13 | Mejoramiento del Sistema de Trémite Documentario 4dmeses | S5/.87,000- 5/.116,000
14 | Implementacion del Archiva Digital 4 meses | §/.116,000 - §/,145,000
15 | Externalizacién del Datacenter 2 meses $/.58,000 - /87,000

16 Definicion y desarrclle de grquitectura requerida de red LAN v

WAN, conforme & Politices 2 meses 5/.87,000 - 5/.116,000

Nota: Los costos de los sistemas estan basados en el desarroilo de fos mismos,
Podria ser necesario sumarse a eflos costos adicionales de consultorias especificas
para la definicidn y/o mejora de algunos procesos que formarén parte de los
sistemas.

Recomendaciones para la implementacién del PET]

A continuacion se exponen las principales recomendaciones y/o sugerencias para la
implementacion del PETI.

8.1. Actualizacion del Plan Estratégico de Tecriologias de Informacién

Se recomienda como punto de partida, realizar una actualizacion constante de toda
la documentacion del presente plan, que pueda reflejar tanto cambios internos como
externos de la institucién. Para tal efecto. se recomienda su actualizacion en
periodos de seis meses, para lo cual debera considerarse la actualizacion del avance
de los proyectos ejecutados o la incorporacién de nuevoes proyectos necesarios para
la optimizacion operativa y tecnolégica de INVERMET. En tal sentido, el presente
debe servir como una herramienta de gestién que permitirda el monitoreo vy
seguimienta de la ejecucion de los proyectos tecnologicos propuestos.
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8.2, Compromiso de ia Alta Direccidon y los equipos de trabajo

El éxito del Planeamiento Estratégico de Tecnologias de Informacion depende de la
decidida panicipacidn activa y compromiso que asuma la Alta Direccion de
INVERMET respecta al cumplimiento y continuidad de su ejecucidn. Se sustenta
sobre la base de brindar seguridad y continuidad en la ejecucion del plan, y de
enfocar la imagen de INVERMET, hacia una imagen maoderha e innavadora, con gran
vision tecnoldgica para el soporte del cumplimento de los roles que debe asumir.

Asimismo, es importante considerar la conformacién de equipos de trabajo de alto
rendimiento por cada proyecto propuesto en el presente plan, en donde esté
conformado tantc por personal técnico del Equipo de Informatica ast coma persaonal
clave de las principales dependencias internas, como represeantantes de usuarios
clave de los proyectos, segun su alcance y naturaleza. Estos equipos de trabajo
deben estar orientados a incorporar equipos de alto rendimiento en donde tanto los
usuarios como el persanal de TI, ejecuten tareas de definicidn de requerimientos,
validacién de resultados, pruebas, entre ofros, de los productos finales que
entreguen los diferentes proveedores tecnoldgicos seleccionados para llevar a cabo
la ejecucién de cada proyecto. El éxito de los proyectos, dependera de la adecuada
organizacion interna propuesta para cada proyecto y se debera obtener el

e GOPADFOINIS 0-He-paricipacion-de-los-usuarivs-identificados-para-cada une.

8.3. Liderazgo Tecnolégico del Equipo de informatica

Se recomienda que el Equipo de Informatica adapte un rol de fiderazgo tecnologico
con la implementacion del presente plan, para lo cual es importante el planificar y
ejecutar de manera permanente, talleres de difusién interna y externa, y trabajar en

la cultura informética de los usuarios internos de las diferentes areas que conforman
INVERMET.

8.4. Procesos Internos de INVERMET

Durante los levantamientos de informacion para el desarrollo del presente, se ha
podido evidenciar la falta de definicién y disefio de procedimientos v la carencia de
una gestidn por procesos. En tal sentido, como punto de partida, se recomienda
implementar un proyecto de Mapea y Optimizacidn de Procesos / Pracedimienios
Internos de INVERMET, partiendo por las &reas criticas de la arganizacién. Dichao

estudio debera culminar con la documentacién y la formalizacion de los

procedimientas optimizados, en donde se vea de manera clara, la reduccion de
tiempos, la eliminacidbn de cuellas de botella, la eliminacion de controles
innecesarios, la asignacién de nuevos roles por especialidad, y la utilizacion de
herramientas tecnclagicas propuestas,
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