“Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”
"Afo del Dialogo y la Reconciliacién Nacional”

INVERMET

FONDO METROPOLITANO DE INVERSIONES

Municipalidad Metropolitana de Lima

RESOLUCION N° 012-2018-INVERMET-SGP
Lima, 31 de enero de 2018

VISTO:

El Memorandum N° 016-2018-INVERMET-OPP de la Oficina de Planificacion y
Presupuesto, el Informe N° 012-2018-INVERMET-OPP-INF del Coordinador de
Informatica y el Informe N° 026-2017-INVERMET-OAJ de la Oficina de Asesoria
Juridica, sobre aprobacién del documento denominado “Evaluacion de Plan Operativo
Informatico del Fondo Metropolitano de Inversiones, correspondiente al ejercicio fiscal
20177y,

CONSIDERANDO:

Que, mediante la Resolucion Ministerial N° 19-2011-PCM, publicada en el Diario
Oficial EI Peruano el 14 de enero de 2011, se aprobo la “Formulacién y Evaluacién del
Plan Operativo Informatico de las entidades de la Administracion Publica” y su
respectiva Guia de Elaboracion, la misma que sefiala que se trata de un instrumento de
gestién de corto plazo y establece los lineamientos para la formulacion y evaluacion de
_~=~..  dicho plan operativo;

=S =37 2,
é Ay %" Que mediante la Resolucién N° 044-2017-INVERMET-SGP de fecha 08 de mayo
\ N -:7} de 2017, se aprobé el Plan Operativo Informatico 2017 del Fondo Metropolitano de

& .c./ Inversiones — INVERMET, el mismo que en su oportunidad fue registrado en el Portal
e del Estado Peruano, Oficina de Gobierno Electrénico e Informatico de la Presidencia del
Consejo de Ministros;

Que, habiendo concluido el ejercicio fiscal 2017, el Area de Informatica de la
Oficina de Planificacion y Presupuesto, a través del Informe N° 012-2018-INVERMET-
OPP-INF de fecha 26 de enero de 2018, da cuenta de la evaluacion que realiz6 del Plan
Operativo Informatico del INVERMET 2017, a fin de determinar el grado de cumplimiento
oportuno de las actividades y proyectos programados;

Que, de acuerdo a lo sefialado en la “Guia para Formulacién y Evaluacién del Plan
Operativo Informatico de las entidades de la Administracion Publica” aprobada por la
Resolucién Ministerial N° 19-2011-PCM, la evaluacién del Plan Operativo Informatico es
aprobada por la maxima autorizada de la Entidad;

Que, la Oficina de Planificacion y Presupuesto, a través del Memorandum N° 016-
2018-INVERMET-OPP de fecha 31.01.2018, con opinidon favorable, remite el Informe N°
012-2018-INVERMET-OPP-INF de fecha 26.01.2018 del Coordinador de Informatica,
que contiene el analisis y comentarios de los resultados arrojados en el documento
denominado “Evaluaciéon del Plan Operativo Informatico del Fondo Metropolitano de
Inversiones, correspondiente al afo fiscal 2017 — POl 2017;

Que, de acuerdo a lo sefialado por la Oficina de Planificacion y Presupuesto, dicho
documento, ha sido elaborado en el marco de los lineamientos establecidos en la Guia
de Elaboracién y formulacién aprobada por la Resolucién Ministerial 19-2011-PCM,
tomando en consideracion el Plan Operativo Informatico 2017 del Fondo Metropolitano
de Inversiones — INVERMET aprobado por la Resolucion N° 044-2017-INVERMET-SGP

—— —

Direccion: Jr. Carabaya N° 831 (Of. 401 — 402), Cercado de Lima
Teléfonos 426-2219 / 426-2193
Web: www.invermet.gob.pe
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realizando un analisis de las acciones realizadas en las actividades de la gestion
informatica, mantenimiento de sistemas y soporte técnico, ademas de las adquisiciones
de hardware, software, servicios informaticos, las metas presupuestales y su ejecucion,
entre otros aspectos previstos en dicho plan;

Que, resulta necesario emitir el acto de administracion que apruebe el documento
denominado “Evaluacion del Plan Operativo Informatico (POIl) del Fondo Metropolitano
de Inversiones — INVERMET, correspondiente al ejercicio fiscal 2017”, disponiendo su
registro en el Portal del Estado Peruano, Oficina de Gobierno Electrénico e Informatico
— ONGElI, de la Presidencia del Consejo de Ministros;

Con el visado de la Oficina de Asesoria Juridica y la Oficina de Planificacion y
Presupuesto;

De conformidad con las facultades establecidas en la “Guia para Formulacion y-

Evaluacion del Plan Operativo Informatico (POI) de las entidades de la Administracion
Publica”, concordante con las atribuciones conferidas por los articulos 19 y 20 del
Acuerdo N° 083 del Concejo Metropolitano de Lima, que aprueba el Reglamento del
Fondo Metropolitano de Inversiones - INVERMET,;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar el documento denominado “Evaluacion del Plan Operativo
Informatico del Fondo Metropolitano de Inversiones - INVERMET, correspondiente al
ano fiscal 2017 (POI 2017), documento que corre como anexo y forma parte integrante
de la presente Resolucién.

Articulo _2.- Encargar al Area de Informatica, la inscripcién del documento
denominado “Evaluacion del Plan Operativo Informatico del Fondo Metropolitano de
Inversiones — INVERMET, correspondiente al afio fiscal 2017 (POl 2017)", en el Portal
del Estado Peruano, Oficina de Gobierno Electronico e Informatico — ONGEI, de la
Presidencia del Consejo de Ministros (www.peru.gob.pe/poi).

Articulo 3.- Encargar al responsable de la pagina web, la publicacion de la
presente resolucion y de su anexo, en el Portal Institucional (www.invermet.qgob.pe).

Registrese y Comuniquese.
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RESUMEN EJECUTIVO

El presente documento contiene fa evaluacion correspondiente al afo 2017, del Plan
Operativo [nformatico del Fondo Metropolitano de Inversiones aprobado mediante
Resolucion N° 044-2017-INVERMET-SGP, en observancia al articulo 4° de la Resolucion
Ministerial N° 19-2011-PCM que aprueba la Formulacién y Evaluacion del Plan Operativo
Informatico de las entidades de la Administracién Publica y su Guia de Elaboracion.

Al respecto, en el marco del objetivo de Mejorar los procesos de soporte administratives e
implementar soporte informatico integral, de las tres (03) actividades programadas para el
afio 2017, tres (03) alcanzaron la meta al 100%.

En términos de indicadores de resultado, el desempefio ha sido favorable, obteniéndose
un indicador de eficacia de 1.00 en el cumplimiento de las actividades, mieniras que el
indicador de eficiencia en el uso de los recursos fue de 1.058.

Entre los aspectos que destacan det Plan Operativo Informético, con relacién a la actividad
de Gestion del Equipo de informaética, se realizaron servicios de estabilizacion del sistema
integral de gestién administrativa, servicios de diagnostico del data center y | servicio de
diagnastico e implementacién de la fase de establecimiento del Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacion — 8GSI. En la aclividad de mantenimiento de sistemas se
desarrollaron los servicios de desarrollo y manienimiento del Sistema de Gestion
Administrativa SIGA.NET vy servicio de desarrollo y mantenimiento del Sistema FOX-DOS.

En cuanto, a la actividad de servicio técnico se ha implementado el servicio de custodia de
copias de resguardo del Fondo Metropolitano de Inversiones — INVERMET, asi como el
servicio técnica de las labores en el local de Jesus Maria.

FO
A R"‘v

HNERM
LAnS

inalmente, respecto al indice de atenciones realizadas se alcanzd el 100%,; para el
@ siculo, se tomo como referencia la atencion que se brinda en el ambito del soporte técnico
informatica, este valor refleja la politica de informatica crientada a una mejora constante
n la calidad y oportunidad del servicio.
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. ANALISIS DE LA GESTION INFORMATICA

El equipo de Informatica de la Oficina de Planificacion y Presupuesto apoya en materia
de Tecnologia de ia Informacidn, siendo responsable de coordinar y promover el buen
uso de los recursos informaticos.

Asimismo, es encargado de evaluar, proponer y pricrizar proyectos de Tecnologia de la
Informacidn que conlleven a la mejora continua, a fin de lograr la estabilizacion,
optimizacion, calidad y eficiencia en los procesos de la organizacion para la satisfaccion
de sus clientes internos y externos de la endidad.

Por ello, el apalisis de la gestion del Informatica del INVERMET, se ha priorizado las
actividades y/o proyecios orientados a la Gestion Interna, como se detalla a
continuacion:

a} Comparacidn de lo planificado versus lo ejecutado.

A continuacion se presentan las actividades, proyectos, sistemas y/o aplicativo
informaticos realizados en el periodo anuat del 2017.

Cuadro 1. Comparacion de jo planificado vs. lo gjecutado

" Actividad, Proyecto, Slstema wo | importancia | % Frog. % Cutnp. Usuaries Usuarios Presupuesto | Presupuesto
Apllcativo Informatica aslgnada Anual Anual Demanda | Beneficiados | Planificado E[ecutada
al Orientado 3 3 Geslidgn Interna
1 1Gestion del Equipo de Informatica 1 100% 100% 100 100 Sf. 72,000 S, 56,300
2 iMantenimienlo de Sistemas 1 100%% 10085 1co 100 Sf. 60,000 S4.80,000
3 [Sopare Técnico 1 1005 100% 100 100 Sf. 48,000 Sf, 38,080

Metos:
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oo cada

d y'o proy
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de us1anss que demardan b adnedad, lasna, proy
- Usuonas Beneficadas Fy € nirem aproamads de useants o henefoianos de ta aclvidad, larea, proyecs, ol
par acAredad, e o poyseln

* Piesupgesty Cjeuulago, £5 el ments que so ha ejevutsdo en €] periato de evauagian.

b} Evaluacion de la gestién global del Equipo de Informatica de INVERMET.

En la evaluacion a realizar se determinara los indicadores de desempefio. Estos
indicadores permiten medir una cadena estratégica representada por los lineamientos
de las Politicas Institucionales, Objetivos Especificos y Actividades y/o Proyectos.

Cuadro 2: Recursos Humanos

_ Personal Cantidad
1.- Total de personal en Ia Institucion 110
2..- Personal con acceso a [a computadora 100
3.~ Personal con acceso a internet 100
4.- Total de Personal Informatico 3
Direccién: Jr. Carabaya N° 831 {Of. 401402}, Cercado de Lima - Teléfonos: 4262219, 3

4282183
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Cuadro 3. Presupuesto del Equipo de Informatica y Sistemas

Detalle del Presupuesto Presupuesto
Presupuesto Intitucional 195,019,185
Presupuesto de Informatica 1,050,719

: Presqpuesto asignado a actividades 180,000
informaticas

« Presupuesto asignado a los proyectos 0
. Pre'szfp'uesto lTotaI a}s.lgnadf ala 589,200
adquisiciones informaticas (*)

« Otros (™) 281,519

Mota:

("} Incluye montos efecutados por adquisiciones de hardware, equipe y perilericos, sistema de seguridad en
redes y datos, software, servicios informéaticos, capacitacidn, ete.

{*"} Insluye: mentos por contratacion de personal CAS.

Cuadro 4: Indicadores

Id Nombre del Indicador Indicador

E, |Eficacia en el cumplimiento de actividades 1.0
E, |Eficiencia en el uso de recursos {Presupuesto). 0.2601
ly  |Cobertura del Servicio 100.0
l, 1% Personal que accede a la tecnologia 30.9
I |% del presupuesto institucional destinado a tas Tl 0.5
[, |% de acciones orientadas al ciudadano 0.0
s 1% de acciones orientadas a la capacitacion 0.0
lg 1% de acciones orientadas a la gestion interna 100.0
I; [|Indice de atenciones realizadas (*) 100.0
s |Productividad del area de informéatica 116.6667

(") Se atendieron 350 atenciones de Soporte Técnico de un total de 350 solicitudes

I. DETERMINACION DE PROBLEMAS PRESENTADOS

!

Durante el afio, Informatica de ta Oficina de Planificacion y Presupuesto ha desarrollado
las actividades establecidas at 100% en el Plan Operativo Informatico, ello se ilevd a
cabo debido a que no se encontraron problemas que generen limitaciones en el correcio
desempeno de la unidad.

Direccion: Jr. Carabaya N° 831 (Of. 401-402), Cercado de Lima - Teléfonos: 4262219, 4
4262193
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Il. DETERMINACION DE MEDIDAS CORRECTIVAS Y SUGERENCIAS

a) Limitaciones y medidas correctivas implementadas:

Medidas Correctivas Ohservaciones yfo

° jwi llar imitaci
N Actwtde_id yio Proyectos a Desarrolla Limitaciones Implementadas .- Sugerencias

g

Gesiten del equipo de Informatica

2[Mantenimiento de Sistemas

[4%]

Soporte Técnico

b) Sugerencias al Sistema Nacional de Informatica.

Implementar mejoras en el aplicativo de formulacion y evaluacion del POL.
Integrar con ofros sistemas de informacion.
Mejorar su sistema de busqueda de informacion.

Publicar oportunamente los documentos emitidos por las Entidades Publicas y
aprobados por la PCM.

c) Propuestas de Proyectos y/o Actividades Informaticos:

Direccidn: Jr. Carabaya N° 831 (Of 401-402), Cercado de Lima - Teléfonos: 4262213, 5
4262193
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Fondo Metropolitano de Inversiones

Il. ANEXO N° 02

FORMATO N° 01

ANALISIS DE LA GESTION INFORMATICA

a) Comparacion de fo planificado vs. 1o ejecutado

1. DATOS PARA LA EVALUACION
1. Denominacién de la actividad o proyecto Orden 1
Gestion del Area Informatica
Descripcion del proyecto:
Gastién del Area Informatica
TIPO:
Actividad
TIPQ DE ORIENTACION:
Origntado a la Gestion Interna

Prioridad
1

Indicadores de Avance:

% Anual 100 % de 100
Cumplimianto

Presupuesto:
Presupuesto Planificado 72000 Presupuests 56300
Ejecutado
Usuarios:
Usuarios Beneficados 100 Usuarios gue 100
Demandan

EVALUACION DE POI 2017
2
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. DATCS PARA LA EVALUACION

|. Denominacién de la actividad o proyecto Orden
tdantenimignto de Sistemas

Deseripcicn del proyecto:

Mantenimiento de Sistemas

TIPO:
Actividad
TIPQ DE ORIENTACION:
Orientado a la Gestion Interna
Prioridad
2
Indicadores de Avance:
% Anual 100 % de
Cumplimianto
Presupuesto:
Presupuesta Planificado 60008 Presupuesic
Ejecutada
Usuarios:
Usuarios Beneficados 100 Usuarios que
Demandan

EVALUACION DE POL 2617
3
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[. DATOS PARA LA EVALUACION

|. Denominacion de la actividad o proyecto Qrden
Soporte Téchico

Descripcidn del proyecto:

Soporte Técnico

TIPO:
Actividad
TIPO DE ORIENTACION:
Orientado a la Gestion Interna
Prioridad
1
indicadores de Avance:
% Anual 100 % de
Cumplimignte
Presupuesto:
Presupuesto Planificado 48000 Presupuesio
Ejecutado
Usuarios:
Usuarios Beneficados 100 Usuarios que
Demandan

100

39080

100

EVALUACION DE PO12017
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li. ANEXO N° 02

FORMATO N° 01

ANALISIS DE LA GESTION INFORMATICA
CUADRO 2 : RECURSOS HUMANOS

1.- Total de personal en la institucion 110
2.- Personal con acceso a la computadora 100
3.- Personal con acceso a Internet 100
4.- Total de personal informatico 3
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II. ANEXO N° 02
FORMATO N° 01
ANALISIS DE LA GESTION INFORMATICA
CUADRO 3 : PRESUPUESTO DEL AREA DE INFORMATICA

Detalle del Presupuesto Presupuesto
PRESUPUESTQ INSTITUCIONAL 195019185
PRESUPUESTO DEL AREA DE INFORMATICA 1050719
Presupuesto asignado a actividades informaticas 180000
Presupuesto asignado a los proyectos.

Presupuesto total asignado a las adguisiciones 589200

inforimaticas.

Otros 281519
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1. ANEXO N° 02

FORMATO N° 01

ANALISIS DE LA GESTION INFORMATICA
CUADRO 4: INDICADORES

Nombre del Indicador Indicador
Eficacia en el cumplimiento de actividades (E1) 1
Eficiencia en el uso de recursos (E2) 0.9601
Cobertura del servicio (1) 100

% Personal gue accesa a la tecnologia (12) 50.2
% del presupuesto institucional destinado a las Tl 0.5
s'/i.,3 Le acciones orientadas al ciudadano {14} 0

% de acciones orientadas a la capacitacion {[5) 0

% de acciones orientadas a la gestion interna {I5) 100
Indice de atenciones realizadas {17) 160
Preductividad del drea de informatica {[8) 116.6667

EVALUACION DE PCI 2017
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{l. ANEXO N° 02

FORMATO N° 01

DETERMINACION DE MEDIDAS CORRECTIVAS Y SUGERENCIAS
Limitaciones y medidas correctivas implementadas:

1. DATOS PARA LA EVALUACION

1. Cenominacion de la actividad o proyecto Orden 1
Gestion del Area Informatica

Descripcion del proyecto:

Gestion del Area Informatica

TIPO DE CRIENTACION:

Orientado a 1a Gestion [nterna

LIMITACIONES

MINGUNA
MEDIDAS CORRECTIVAS IMPLEMENTADAS

NINGUNA
OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS

NINGUNA

EVALUACION DE PO 2017
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I. DATOS PARA LA EVALUAGION

l. Denominacidn de la actividad o proyecto Orden
ffantenimiento de Sistemas

Descripcion del proyecto:

Mantenimiento de Sisternas

TIPC DE ORIENTACION:

Orientado a la Gestion Interna

LIMITACIONES

NINGUNA
MEDIDAS CORRECTIVAS IMPLEMENTADAS

NINGUNA
OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS

MNINGUNA,

EVALUACION DE PO 2017
49
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. DATOS PARA LA EVALUACION

I. Denominacion de la actividad o proyecto Orden
Soporte Técnico

Descripcion del proyecto:

Soporte Técnico

TIF( DE ORIENTACION:

Orientado a la Gestion Interna

LIMITACIONES

NINGUNA
MEDIDAS CORRECTIVAS IMPLEMENTADAS

NINGUNA
OBSERVACIONES Y/Q SUGERENCIAS

MINGUNA

EVALUACION DE POI 2017
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Il. ANEXO N° 02

FORMATO N° 01

DETERMINACION DE MEDIDAS CORRECTIVAS Y SUGERENCIAS
Propuestas de proyectos a implementar:

EVALUACION DL POI 2017
1t



